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Zacneme historkou: pfedstavte si, Ze jde-
te na dllezité obchodni jednani. Didkladné
jste se na néj pfipravovali a pfemysleli jste
o tom, jak svoji nabidku partnerovi pfedsta-
vit. Pro jistotu jste sebou vzali i specialistu,
ktery prodavany produkt pfipravoval. Jedna-
ni se rozbé&hlo dobfe, jen vas kolega specia-
lista se v okamziku, kdy jste predstavoval
partnerovi vyhody a uzitek z nové nabidky,
zacal oSivat. A pak, v okamziku, kdy jste
se nadechovali, se najednou ujal slova
a velmi podrobné zacal obchodniho partne-
ra poucovat o technologickém feSeni a jeho
vyjimecnosti. Coz o to, mél pravdu, ale vy jste
s hrGizou sledovali, jak se vam dobfe nastar-
tované obchodni jednani vymyka z ruky,
jak partner ztraci zgjem, protoze té€m tech-
nickym parametrdm nerozumi, jednani
se zadrhlo. Navic jste musel Celit podezieni,
Ze jste nékteré véci chtél zatajit. ..

V nasi historce to s obchodem dopadlo
nakonec dobfe, jen chudak specialista schy-
tal nékolik velmi ostrych slov — jak jen mohl
takhle ohrozit vysledek prace celého tymu?!

A citil se velmi urazen — vzdyt on jen pre-
ce chtél ukazat, co prodavané zafizeni umi.

Vy jste o tom piemyslel taky: Pro¢ se mize
takovahle situace stat, jak to, Zze nékdo do-

VYKON

kaze tak malo pochopit, Ze v tymu ma pres-
né urcenou roli?

Odpovéd je jednoducha: specialista udélal
pfesné to, co je jeho roli v tymu, a pokud jsme
hledali chybu, byla v tom, Ze jsme si jeho roli
neuvédomili a specialistu jsme ,pfenesli*
do podminek, kde ji nemohl efektivné uplatnit.

Pojdme se podivat, co
se stalo:

Funguijici tym charakterizuje rozdéleni Cin-
nosti a roli a diky vzajemnému doplfiovani
i navaznosti toho, co kdo v tymu déla. Kaz-
dy umi néco jiného a to, co umi, dava své-
mu tymu k dispozici. A my vSichni od néj jeho
specialni dovednosti zatiname oc¢ekavat,
vyzadovat a nakonec se na né Uplné spolé-
hame. Tahle ,specializace” se oznacuje slo-
vy tymova role. Pomoci roli se v tymu
podélime o péci o lidi, o mySlenky a nacha-
zeni novych fe$eni a o organizovani a zajis-
tovani vykonu. Nékdo se citi dobfe mezi
lidmi, ostatni se za nim chodi svérovat, ra-
dit, ale béda, kdyz po ném chceme zorgani-
zovat néjakou praci. Tam musi nastoupit
nékdo jiny. A dalSi — ten zas Uplné vSechno
sezene, o vSéem vi, zadna informace mu ne-
zUstane skryta. To, co umime, je nase misto
v tymu. A nékdo dokonce dokaze pro tym
délat vice uzite¢nych typl ¢innosti. Kdyz je
tfeba, ujme se i prace, ktera neni jeho do-
ménou, ale musi se udélat.

To zakladni rozdéleni tymovych roli (pod-
le M. Belbina) dava kazdému ¢lenu misto
podle toho, jak moc je v jeho jednani zastou-
pena péce o vykon, péce o myslenku a péce
o lidi. Ti z nas, ktefi jsou orientovani jedno-
stranng, stoji na krajnich koncich — na vrcho-
lech trojuhelniku.

Uvnit pak jsou ti, ktefi ve svém jednani pou-
Zivaji v8echna tfi zaméfeni.

Roli inovatora najdeme na polu MYSLEN-
KY: je to Clovék s originalnim mySlenim, kte-
ry ma spoustu novych napadt, postup,
jak resit nejriznéjsi problémy. Svymi napady
dokaze tym probudit a rozhybat diskusi. Jeho
vzdalenost od vykonového pélu napovida,
Ze kritériem toho, co vymysli, neni vzdy jen
efektivita prace. Taky vlastni napady jsou
to lidé, ktefi si vystaCi sami — individualisté,
vazni, nekonformni.

Roli tymového pracovnika na sebe vezme
¢lovék, ktery je spole¢ensky, druzny, pfizpQ-
sobivy, citlivy, mirny. Pomaha utvaret dob-
rou atmosféru mezi lidmi, dokaze je
nadchnout, ale také uklidnit vzdy, kdyz
se mezi nimi schyluje k né&jakému konfliktu
(obrusuje hrany). Nikoho ve svém okoli ne-
ohrozuje, umi dobfe komunikovat, je vnima-
vy k pocitdm druhych lidi. Nerad Fika ostatnim
lidem nepfijemnosti.

Dotahova¢ na vykonovém pélu se stara
o to, aby ,z nasi dilny* neodesla nedodéla-
na prace, aby se nezapomnélo na detaily
a aby se dodrzovala pravidla. Pomaha ostat-
nim, aby prace byla dokon&ena v€as —
ale nejradéji déla vSechno sam, protoze je
si jist, ze vysledek je spravny. Tato role sedi
lidem poradnym, peclivym.

Formovac se snazi usmeérnit praci k vyssi
produktivité — je taky bliz k vykonovému polu,
a tak mu na vykonu zéalezi vic nez na spo-
kojenosti lidi. Je ¢inorody, dominantni, ta-
houn tymu. Lidi do prace vyslovené tlaci, je
soutézivy. Dokaze lidi zaujmout. Dostane-li
se sam do tlaku, reaguje vyslovené emocio-
nalné, a ¢asto se proto dostava do stretl
s ostatnimi.

Koordinator také organizuje praci, ale UpIné jinak. Lidi vede, ne nasilné, ale tim,
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Ze hleda jejich moznosti a snazi se je uplatriovat. Je vstficny, pozitivni, a schop-
nosti ostatnich rozviji. Osvédc€uje se jako vedouci tymu, protoZze dokaze zkoordi-
novat potfeby ukolu a potfeby lidi.

Vyhodnocovaé (mezi my$lenkou a vykonem) je takovy dablilv advokat. Stoura,
striktni, racionalni ¢lovék, ktery se kriticky zamysli nad ¢imkoliv, co vymyslime.
Dlouho se rozmysli, nez odpovi, protoze potfebuje zvazit vSechny souvislosti.
VSechny nase napady analyzuje a hodnoti. Nemame ho moc radi — kdo by taky
miloval €loveéka, ktery neustale upozornuje na to, co by se mohlo stat. Ale pozor,
bez n&j bychom byli ztraceni — je zpravidla jediny, kdo nepropada nadSeni a pta
se, jaky ta véc, kterou chceme délat, ma vlastné smysil.

Vyhledavac zdroji dokaze aktivné rozvijet myslenky druhych, i kdyz jsou jen
nahozeny. Ma hodné kontaktd, spojeni, uvédomuje si souvislosti, vazby. Pro tym
dokaze zaijistit také podporu zvenci. Tato role je jak usita pro zvidavého, energic-
kého, Cilého Clovéka, ktery dokaze dobre improvizovat.

Realizator fidi nasi cestu k cili. Tvrdé pracuje, je pfisny, ale loajalni k lidem
v tymu i k firmé. Jde rovnou na véc, prakticky, uCelné. Dokaze kazdou strategii
pretavit do ¢innosti — do konkrétnich Ukoll pro kazdého. Je to ¢lovék spise kon-
zervativni, ukaznény, svédomity. Sny prevadi na realitu. }}



No a specialista z naSi uvodni historky je pfedev8im odbornik.
Se spoustou technickych dovednosti a specialnich znalosti. V tymu
ho potfebujeme, ale pfiznejme si — neni to tymovy hrac. Je nezavis-
ly, samostatny, nehleda spolecnost a spolupraci. Jde mu o odborna
feSeni. Je ponoren do svych problém(. Je mu jedno, kde a komu je
fika. A tak se stane, Ze tam, kde balancujeme ve vztazich
jak na $picce jehly, vidi jen svou odbornost a své feSeni. Chova
se naprosto konzistentné — jen kontext a okoli neni schopno jeho roli
ted pravé vyuzit.

Uz vite, ¢im jste cenni pro svij tym?
Uz vite, v ¢em na vas ostatni spoléhaji?

A vite uz, ktera z roli vam moc nesedi?

Odpovéd na otazku z ivodu ¢&lanku je ted jednoducha. Ve sprav-
ném tymu mizeme délat cokoliv — zalezi na tom, jak si rozdélime
role a kdo s nami spolupracuje. Svym ,tymim“ — rodiné, kamara-
ddm, firmé, svému oddéleni — nejvic pomizeme, kdyz se zabydlime
v roli, ktera nam sedi, kterou umime, a kterou neumi v tymu tak dob-
fe jako my nikdo jiny. MGzeme byt kymkoli, pokud si dobie vybereme
(nebo vychovame) svij tym a vsichni se v ném sehrajeme tak, aby
se na$e silné a slabé stranky doplfovaly s tim, co umé&ji ostatni.



