) Nékladni pfeprava Ceskych drah ziskala
certifikat ISO 9001 po vice nez dvouletém
procesu pfipravy. Na podzim 2004 predsta-
venstvo spolecnosti ulozilo Ukol zahdjit pra-
ce na pripravé implementace systému fizeni
kvality jako nastroj k posileni konkurence-
schopnosti CD Cargo na pfepravnim a logis-
tickém trhu, v pondéli 19. unora 2007 se cely
proces zavrsil. Z rukou feditele Ceské poboc-
ky mezinarodni certifikacni spole€¢nosti Mo-
ody International Ing. Tomas Lulka prevzal
certifikat fizeni kvality ISO 9001 naméstek
generalniho feditele Ceskych drah, a. s.
pro nakladni dopravu Ing. Rodan Senekl.

Na dvé desitky novinait zcela zaplnily za-
sedaci mistnost v prvnim poschodi budovy
feditelstvi Ceskych drah a tim dokazaly,
Ze vaha systému fizeni kvality a proces jeho
certifikace v zemi zfejmé jesté stoupa. Na-
méstek pro nakladni dopravu Rodan Senekl
v kratkém Gvodnim vystoupeni zminil jak pQ-
vodni zadani, tak i vyznam nejen certifikatu,
Lpapiru” jako takového, ale zejména vyznam
procesu pfipravy na certifikaci. Neopomenul
podtrhnout roli poradenské firmy v dobé celé
implementace. V roce 2005 vysla vitézné
z vybéroveého fizeni na tuto pozici spole€nost
Reliant s. r. 0., jejimz ukolem bylo prostred-
nictvim svého expertniho a Skoliciho tymu
kolos CD Cargo pfipravit a navést na metody,
které jsou pro certifikovani kvality pozadova-
ny systémovou normou.

Prabéh pfiprav na implementaci systému
fizeni kvality je standardni procedura, nic-
méné nesmirné zalezi na jejim provedeni.
Reliant Uusp&sné provedl CD Cargo celym
obdobim implementace v jehoz prabéhu vy-
pracoval a zrealizoval dva typy Skoleni. Je-
den z nich — certifikovany rekvalifikacni kurz
manazera kvality — absolvovalo Sestnact pra-
covnik CD a v jeho zavéru véichni Gspésné
slozili potfebnou zkousku a obdrzeli oceka-

B Plevzeti certifikatu,
zleva Ing. Tomas
Lulek, Moody
International,

Ing. Rodan Senek,
nameéstek generalniho
feditele pro nékladni
dopravu, JUDr.
Jaroslav Sousek,
reditel odboru MD CR,
odbor drah, zZeleznicni
a kombinované
dopravy

vany certifikat. Tomuto kurzu v prvni fazi im-
plementace pfedchazelo potfebné proskoleni
vykonnych pracovnikl, ktefi se nemalou
meérou téz podileli na uspésSném procesu
zavrSeném certifikacnim auditem. Tato Sko-
leni probéhla ve dvou etapach, a v kurzech
o systému fizeni kvality ziskalo absolutori-
um nejprve deset pracovnik(, ktefi nasled-
né zacali pUsobit v ramci Rady pro jakost,
a nasledné bylo proskoleno 36 internich au-
ditort z generalniho feditelstvi, regionalnich
zéakaznickych center (RZC), ale také pfimo
z vybranych uzlovych Zelezni€nich stanic
(UZST). VSichni tito lidé samoziejmé po ab-
solvovani potfebnych kurzu sifili osvétu uvnitr
vlastni firmy a postupné pfipravovali svoje
okoli na certifikaci.

Pak pfislo osmnact dni kontroly, kdy se po
budové feditelstvi (a nejen v ni) volné pohy-
bovali experti certifikatora a dotazovali se,
oslovovali zaméstnance a znovu se ptali
na spoustu nejriznéjsich provoznich i orga-
nizacnich véci. Ke svoji plné spokojenosti,
ale také samozrejmé ke spokojenosti vSech
Ucastnikd, ukondili experti Moody Internatio-

nal certifikaci. CD Cargo si tento krok pfipsa-
lo mezi svoje plusy pro cely rozsah svych ¢in-
nosti. Zaradilo se tak v ramci regionu po bok
takovych operatoru, jakymi jsou némecky Rai-
lion nebo rakouské Rail Cargo Austria.

Za prinosy certifikace Ize oznacit pfede-
v&im prokazani faktu, ze CD Cargo pouziva
systém fizeni, ktery odpovida mezinarodni-
mu standardu. Timto nezavislym auditem
vSak kvalitu nabizenych sluzeb prokazuje
i klientim, a to nade vsi pochybnost, stejné
jako standardnost v§ech procest a dalsi de-
taily, které klienta v citlivém procesu budo-
vani daveéry pochopitelné zajimaji predevsim.

V ramci implementacniho procesu 36 in-
ternich auditort ve spolupraci s auditory
z poradenskeé firmy provedli v prdbé&hu roku
2006 dvé kola internich auditt, které byly
v zavéru roku vyhodnoceny s konstatovanim,
Ze vlastni certifikacni audit mdze prob&hnout
v planovaném terminu. Ten se nasledné
uskuteénil nejen v ramci GR, ale také v péti
UZST a jednom RZC. Certifikat jakosti ISO
9001:2000 vydany nakladni prepravé Ces-
kych drah plati do roku 2010. [ |



