Nedostatek kvalitni pracovni sily
- isa

D Moderni spoleénosti na celém svété stale vice bojuji s nedo-
statkem kvalitnich pracovnich sil. Poptavka po zkusenych od-
bornicich z oblasti moderni logistiky stale zretelnéji prevysuje
nabidku a to i presto, ze moznosti profesnich rekvalifikaci a vzdé-
lavacich programi jsou v souc¢asné dobé na velmi dobré trov-
ni. Navic postupujici ekonomicka globalizace a geograficka
poloha Ceské republiky uprostied Evropy v podminkach nase-
ho trhu tuto disproporci jen prohlubuje.

Dynamicky rozvoj v oblasti logistiky a ros-
touci vyznam tohoto sektoru pro oblast vyro-
by a obchodu v celosvétovém meéfitku
spole¢né s dobrymi dlouhodobymi perspekti-
vami vyvoje logistiky vytvafi enormni poptav-
ku po kvalifikovanych pracovnicich, zejména
v oblasti stfedniho a vrcholového manage-
mentu. Nejbolestivéjsi je situace zejména
pro malé a stfedni firmy, o které mezi kvalifi-
kovanymi uchazeli o zaméstnani nebyva ta-
kovy zajem, jako napfiklad o nadnarodni
spole¢nosti nabizejici zpravidla fadu zajima-
vych benefitd a moznost dalsiho profesniho
vzdélavani a postupu v rdmci organizaéni
struktury organizace.

Logistika dnes hraje kliCovou roli v regionalnim i mezinarodnim ob-
chodé. Takto chapana, nastavuje pomyslnou latku jakosti
a komplexnosti poskytovanych sluzeb stale vySe. Roste tak logicky
poptavka po manazerech a logistickych specialistech s provoznimi zku-
Senostmi, komunika¢nimi a manazerskymi schopnostmi a ochotou ci-
levédomé pusobit na snizovani nakladd. S ohledem na podminky
vzniku a vyvoje vétsiny dnesnich spolec¢nosti, zabyvajicich se v regio-
nu stfedni a vychodni Evropy poskytovanim komplexnich logistic-
kych sluzeb, dochazi k neustalému narustu disproporce mezi
nabidkou a poptavkou na personalnim trhu. Spole¢nosti maji zajem
jak o mistni pracovni silu, tak i o tzv. expatriots, tedy cizince hledaji-
ci zaméstnani v cizi zemi. To logicky vytvafi tlak na rist mezd
a logistika tak predstavuje jedno z prvnich odvétvi, kde dochazi
k napadnému sblizovani hladiny mezd mezi plvodnimi a novymi
zemémi Evropské unie. Na priblizovani trovné mezd expatu s jejich
mistnimi kolegy ma v dnesni dobé& navic vyznamny podil i skute€nost,
ze kontrakty s nimi — na rozdil od minulosti — neuzaviraji obvykle jiz
materské spolecnosti v zahranici, ale jejich lokalni zastoupeni, ktera
jsou s mistnimi podminkami velmi dobfe obeznamena.

Patrny nedostatek vhodnych odbornikii Ize v soucas-
né dobé sledovat i v segmentu Business Development
a Sales na urovni vrcholového vedeni spole¢nosti. Du-
vodem je skutecnost, Ze stale vétsi procento vyznam-
nych obchodnich zakazek je sjednavano pravé na
urovni vrcholového managementu a tradi¢nim ob-
chodnikiim a obchodnim zastupcum tak zustavaji jen
»malé ryby*“.

Spole¢nost Reliant se vedle svych vzdélavacich a tréninkovych
aktivit, implementace systémd fizeni jakosti a environmentalnich sys-
témU a optimalizace procesu v dopravnich a logistickych firmach za-
byva do zna¢né miry i personalnim poradenstvim a zprostfedkovanim
vhodnych kandidatl pfedev§im na vrcholové manazerské pozice.
Nasi zakaznici v oblasti personalniho poradenstvi se v posledni dobé
rekrutuji zejména ze segmentu dynamicky se rozvijejicich Ceskych
logistickych spoleCnosti, ale zna¢ny podil zde tradi¢né predstavuji

stfedné velké zahrani¢ni a nadnarodni spole¢nosti s vysokymi naro-
ky na kvalifikaci jednotlivych uchazecu. | pres pritomnost celé fady
nadnarodnich personalnich agentur na nasem trhu, zlstava prvora-
dou podminkou uspéchu pfi poskytovani tohoto druhu sluzeb zejména
dokonala znalost daného oboru, schopnost obstarani spolehlivych
referenci a nezbytna dlvéra na strané firem i jednotlivych uchaze-
¢l. Nezridka se totiz v nasich podminkach stava, Ze renomované,
Gasto zahrani¢ni personalni agentury nabizeji svym zakaznikdm ucha-
zeCe na zakladé Udaju z jejich Zivotopist a informaci ziskanych jen
letmym pohovorem s uchazecem, ale bez za-
kladni znalosti jeho realnych zkuSenosti
a schopnosti nezbytnych pro vykon v mana-
zerské pozici. Zaroven se v poslednich letech
na ¢eském trhu zacina profilovat nékolik zce-
la novych spolecnosti ¢asto vystupujicich
pod cizojazyEnymi nazvy, deklarujicimi vazbu
na fizeni lidskych zdroju v oblasti logistiky, bo-
huzel vSak bez nezbytné znalosti vyvoje mist-
ni i evropské situace v tomto oboru. Dochazi
tak hned k nékolika paradoxiim soucasné:

B Jednak vznikla na podminky ¢eského trhu pomérné rozsahla skupi-
na ,manazerd—migrantd”, ktefi maji dokonalou schopnost prezento-
vat své schopnosti ve vybérovych Fizenich, zato v§ak zpravidla po-
stradaji skutecné schopnosti nezbytné pro to, aby se mohli stat
pfinosem pro svého zaméstnavatele. S ohledem na skute€nost,
Ze méfitelnost jejich prinosu pro firmu ma spise strategicky, tedy dlou-
hodoby charakter, trva zaméstnavateli obvykle nejméné rok,
ale mnohdy i podstatné déle, nez zjisti, ze takovyto zaméstnanec je
pro jeho spole¢nost ve skutecnosti spiSe pfitézi, nez posilou.

B Druhym paradoxem je skuteCnost, ze spole¢nosti zpravidla za-
plati provizi personalni agentufe za ¢lovéka, ke kteréemu neobdr-
Zi nezbytné a aktualni reference, protoze tyto reference realné
nejsou schopny bez dokonalé znalosti trhu zajistit. Uchazeci do-
poruceni vétsSinou nespecializovanych personalnich agentur maji
k dispozici jen stroha pochvalna prohlaseni obvykle podepsana
zahrani¢nimi manazery spolecnosti, ve kterych uchaze¢ v minu-
losti plisobil. Velmi ¢asto se jedna o reference staré i nékolik let,
kde Ize o jejich relevantnosti dost uspé&sné pochybovat a navic
jsou mnohdy ziskany jako soucast ujednani pfi odchodu mana-
Zera z jeho pozice iniciovaném pravé danou spole¢nosti. Firmam
pfislib vypracovani dobrych referenci mnohdy usetfi alespori ¢ast
penéz, které by jinak padly na nezbytné odstupné.

B A konecné tfeti paradox. Tim je fakt, ze vétSina nespecializova-
nych agentur neni schopna naplnit o¢ekavani svych zakaznik(
a ti se tak Casto utvrdi v tom, Ze nejspolehlivéjSi cestou je ziska-
ni manazerd vyhradné z fad stavajicich zaméstnanc(, coz je ¢asto
velmi limitujicim faktorem dal$iho rozvoje téchto spole¢nosti. Lo-
gisticky sektor v CR dnes celkové vyuZiva sluzeb personalnich
agentur vyrazné méné, nez jak tomu je ve vétSiné ostatnich ze-
mi EU.

Spole¢nost Reliant s.r.o. je charakteristicka svou Uzkou specializa-
ci na oblast dopravy, spedice a logistiky a to jak v ramci poskytovani
vzdélavacich sluzeb, tak i veSkerych poradenskych a zprostfedkova-
cich aktivit. V ramci Ceského trhu vyuziva dlouholeté zkusenosti svych
manazerl a konzultantl a medialni podpory vlastniho oborového ¢a-
sopisu Reliant Logistic News. Pro pokryti vybranych zahrani¢nich trh
a zejména pro akvizici zakazek od zahrani¢nich spole¢nosti je spo-
le€nost Reliant soucasti fetézce Hertzog&Partner Group, vyznamné
nadnarodni skupiny spolenosti zabyvaijicich se profesionalné perso-
nalnim a organizaénim poradenstvim. [



