INFORMACNI SYSTEMY

Bezkontaktni Cipové karty

Bezkontaktni ¢ipové karty vyuzivané p¥i odbavovani cestujicich a ve verejné hromadné do-
pravé a jejich jednotna forma se zatim pohybuji v oblasti prani a snii. V soucasnosti neexis-
tuje Zadna karta , kterda by umoziovala hradit plathy za verejnou dopravu na celém tizemi
Ceské republiky. Co nas v této oblasti v blizké budoucnosti ¢eka nam v rozhovoru poodhalili
RNDr.Jan Kotik,obchodni feditel CSAD SVT Praha, s.r.0. a Mgr.Bohumir Bartusek, poradce

reditele téZe spolecnosti.
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RNDr. Jan Kotik - obchodni Feditel CSAD SVT
Praha, s.ro.

budoucnosti v oblasti odbavovani cestuijicich ve
verejné hromadné prepravé osob?
S rozvojem integrovanych dopravnich systémii se
méni i naroky na odbaveni cestujicich. Zavadgji se
technologie, které omezuji hotovostni platby, zej-
ména v dopravnich prostredcich, zrychluji odba-
veni cestujicich ve vozidlech a poskytuji
dopravclim a organizatoriim dopravy lepsi infor-
mace. Nejvice se uzivaji bezkontaktni ipové karty
(BCK), nicméné v blizké budoucnosti Ize otekavat
i jina media. Prikladem miize byt vyuziti mobilniho
telefonu pro nakup jizdenek v MHD v hl. m. Praze.
Vyuzivani BCK v nasi republice jiz zacalo pred
vice nez deseti lety pri odbavovani cestujicich ve
verejné, predevSim priméstské a méstské, hro-
madné dopravé. V soucasné dobé i v blizké bu-
doucnosti bude jisté hlavnim trendem zajiSténi
spoluprace téchto systémil v jednotlivych regio-
nech a mezi regiony, pricemz nelze opomenout ani
spolupraci s CD as. jako celostatnim dopravcem.

Cim miiZe prispét ke zlepseni situace zavedeni
tzv. Narodni Dopravni Karty a co brani imple-
mentaci vétsi interoperability v této oblasti?
Pod pojmem Narodni Dopravni Karta rozumime
Otevieny kartovy systém v CR, ktery umozni obga-
niim pouze s jedinou BCK cestovat v riiznych inte-
grovanych dopravnich systémech podle toho, jaké
aplikace (predplatni ¢asovy kupon, elektronicka pe-
nézenka ..)) si na ni nahraje (koupi), aby cestovani
pro né bylo co nejvyhodnéjsi (nejlevngjsi).

Na druhé strané Otevieny kartovy systém
presné vypocte alikvotni ¢ast z celkového jizd-
ného vsem dopravciim (zelezni¢nim, silnicnim,
meéstskym), se kterymi cestoval.

Kromé toho Otevreny kartovy systém nabidne
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organizatoriim IDS podklady pro optimalizaci
vCetné upresnéni vyse dotaci.

Vyuzivani BCK v nasi republice probihalo vice
méneé Zivelné a vyrobci odbavovacich zarizeni méli
jediny cil - stat se jeho jedingm monopolnim doda-
vatelem. V sougasné dobé jsou na tomto trhu v CR
dvé dominantni spoleénosti EM TEST CR, spol.
s r.0. a Mikroelektronika, spol. s r.o. Ceské drahy,
a.s. vyvijeji svoji IN-KARTU a predpokladaji jeji
uplatnéni v integrovanych dopravnich systémech
za 1-2 roky. Dopravni firmy nabizely cestujicim
kazdy svou BCK s takovymi lakavymi aplikacemi
(napr. predplatni ¢asovy kupoén, dopravni pené-
zenka), aby je ziskaly jen pro sebe.

Vyvoj informacnich technologii jde ovSem tak
rychle dopredu, Ze ani u jednoho vyrobce dokonce
ani u velkych dopravnich spolecnosti neni intero-
perabilita kartovych systémil priibézné zajistovana.

Cestujici u cardmanu

Metodicky organ Ministerstvo dopravy i pres
urgence predevsim z rad autobusovych dopravcil,
ale i krajli a mést, zatim pro zajisténi interopera-
bility neudélalo nic, co by se dalo v praxi vyuzit.
Chybi slibovany zakon o verejné dopravé, jehoz
soucasti by méla byt i provadéci vyhlaska, ktera
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by vymezovala tzv. Narodni dopravni standard
ajeho priibéznou aktualizaci pro Otevieny kartovy
systém, vhodny pro verejnou osobni dopravu v CR.
Ve druhé poloviné loriského roku Ministerstvo do-
pravy sice pozdé, ale prece jen, zadalo Svazu do-
pravni telematiky studii, ktera ma navrhnout
postup, jak dospét k interoperabilité karetnich
systémii ve verejné dopravé v CR a to i na zakladé
zkuSenosti ze statil EU.

V které oblasti Ceské republiky jsou dopravci nej-
dale v zavedeni bezhotovostnich ¢ipovych karet
a jak si stojime ve srovnani s ostatnimi zemémi
EU?

V poslednich letech se alespon o tzv. Regionalni
BCK pokouseji s vé&tsimi & mensimi Gispéchy né-
které kraje. Cestujicim jiz bylo vydano statisice
BCK.

Nejvice dopravnich spole¢nosti (13) je zapojeno ve
StredoCeské integrované dopravé (SID), kdy vét-
Sina z nich si vydava vlastni BCK se dvéma apli-
kacemi (predplatni ¢asovy kupén a elektronicka
penézenka slouzici k nakupu jednotlivych i pre-
stupnich jizdenek za nizsi cenu), které si navzajem
uznavaji, pricemz presné rozictovani trzeb mezi
nimi zajistuje clearingové centrum CSAD STV
Praha, s.r.0. prostrednictvim programového vyba-
veni CARDS EXCHANGE. VSichni dopravci jsou
vybaveni odbavovacimi zarizenimi Mikroelektro-
niky, spol. s r.0. a cestujici vyuzivaji dva typy BCK
Mifare® Standard a Mifare® DESFire. Moderngjsi
technologie Mifare® DESFire byla vybrana pred
dvéma roky pro pilotni projekt Stredoceského
kraje, do kterého mély byt zapojeny i Ceské drahy,
ass. s vyuzitim jejich IN-KARTY, nebot jen tento
typ karty byly ochotny akceptovat. I pres tuto
vstiicnost ze strany Stredoceského kraje Ceské
drahy z tohoto projektu vystoupily.

Nejdale v pFipravé interoperability odbavovacich
systémil dvou nejvétSich dodavateli pokroCili
v Pardubickém kraji, kde vzajemna akceptace BCK
mezi Dopravnim podnikem mésta Pardubic (doda-
vatel EM TEST CR, spol. s r.0.) a autobusovymi do-
pravci - CONNEX Vychodni Cechy ass., CSAD Usti
nad Orlici, as,, ... (dodavatel Mikroelektronika, spol.



Samoobsiuzny kiosek pro dobijjens Plzeriské karty

s r.0.) by méla byt ovéfena v ramci pilotniho pro-
jektu IDS v priibéhu I. pololeti roku 2008.

Unikatni systém pro rozSiteni moznosti vyuziti
Plzenské karty je zaveden v Plzefiském kraji. Pro-
strednictvim multifunkénich termindld, tzv. Sa-
moobsluznych zon, si cestujici mize p¥imo ze své
platebni karty nabit Plzenskou kartu na 25 mis-
tech v Plzni a okolnich obcich zarazenych v Inte-
grované dopravé Plzefiska. Samoobsluzné zény
maji samoziejmé i dalsi funkce, napt. rezervace
vstupenek, pristup k informacim o Plzni.

V EU zacali podstatné dFive resit standardizaci
jednotnych systémi slouzicich k platbam a odba-
veni cestujicich (anglicky nazyvanych systému IFM
- interoperable fare management) a vénuji se jim
organizace UITP nebo ISO. Vzhledem ke koncepc-
nim odliSnostem jednotlivych narodnich projektii se
standardizace zaméruje zejména na technické
normy, ¢imz je zajiSténa obecna kompatibilita sys-
tému. Jisté je, Ze tento proces v kratkodobé bu-
doucnosti nevylsti v zadné konkrétni doporuceni
standardu ze strany organti EU. Miizeme tedy kon-
statovat, 7e v obdobné situaci jako CR jsou prak-
ticky vSechny zemé s rozvinutou siti vefejné osobni
dopravy. Podrobngji se trovni vyuzivani BCK ve
Spolkové republice Némecko, Velké Britanii, Francii,
Nizozemi a Rakousku zabyva vysSe zmifiovana stu-
die SDT pro Ministerstvo dopravy, ktera bude k di-
spozici v L. étvrtleti roku 2008.

Zatim jsme hovorili o prinosech prevazné pro
cestujici verejnost. Ma vsak tento systém néjaké
vyhody i pro druhou stranu, tedy jednotlivé
dopravce zapojené do integrovanych dopravnich
systémll, pripadné jejich objednavatele, tedy
jednotlivé kraje CR?

Tyto pFinosy jsme naznacili jiz v odpovédi na prvni

otazku. Mezi tyto pFinosy je mozno pocitat zej-

ména

v rychlejsi a presnéjsi odbaveni cestujicich,

v snizeni plateb v hotovosti,

v zvySeni podilu predplatného (at jiz formou
predplatnich ¢asovych jizdenek, tak zejména
predplatného pro jednotlivé jizdy),

v/ presnéjsi rozlctovani trzeb mezi dopravci
v ramci IDS resp. mezi spolupracujicimi do-
pravci,

v moznost motivovat stalé cestujici.

MiiZete tedy blize vysvétlit fungovani clearingo-
vého systému pFi bezhotovostnich platbach?
Platby pomoci elektronickych penéz na bezkon-
taktnich Cipovych kartach upravuje zakon
124/2002 Sh. Z ustanoveni zakona Ize (v pFipadé
vydavani elektronickych penéz na zakladé povo-
leni CNB podle § 19) odvodit nezbytnost roziicto-
vani vSech transakci elektronickymi penézi
prostrednictvim tzv. clearingového systému.

Clearingovy systém shromazduje informace
o vSech transakcich provedenych elektronickymi
penézenkami (at jiz jejich dobiti nebo vyuziti
k platbé) od vSech ticastniki systému. Kromé kon-
trolnich funkci (Gplnost dat, odsouhlaseni zlis-
tatk( penéZenek na jednotlivych kartach apod.)
systém zajistuje prenos Castek odpovidajicich do-
bijecim transakcim k vydavateli karty a naopak
platby vydavatele karty za pouziti jim vydanych
karet k placeni.

Clearingovy systém kromé elektronickych
penéz rozliCtovava i predplatni ¢asové jizdenky
pomoci specialnich algoritmd, které jsou prizp0-
sobovany pozadavkiim jednotlivych IDS.

Samoziejmé, ze subjektlim clearingu nejsou
Gctovany jednotlivé transakee, ale jejich souhrny
v ramci zavérky (zpravidla mésicni). Clearingovy
systém vystavi jménem subjektl prislusné
doklady a souhrn doklad(i pro kazdy subjekt.
Jednotlivé subjekty pak pouze vyrovnaji rozdil
finan€nich castek uvedenych na souhrnu
prostrednictvim clearingového centra.

0 prinosném zapojeni Zeleznicni dopravy do jed-
notlivych IDS dnes jiz neni pochyb. Jak se stavi
hlavni Zelezniéni dopravce k integraci pri zava-
déni jednotné NDK?

0 postupu CD as. jsme se jiz Gastecné zminili
v souvislosti s budovanim SID a musime bohuzel
konstatovat, Ze se jejich nazory na Groven zapo-
jeni do krajskych IDS nékolikrat ménily v priibéhu
minulych let, ne vzdy ku prospéchu véci.

V soucasné dobé pFipoustéji pouze papirovou
formu cestovnich dokladil (kuponti i jizdenek).
V IDS Pardubického kraje je dohodnuto, ze Kraj-
sky Grad vybavi 16 nadrazi odbavovacim zafi-
zenim spole¢nost Mikroelektronika spol. s r.o.,
které umozni predplatni kupén IDS na BCK
autobusovych dopravcii prevést na papirovou
prilohu BCK pro vyuZiti ve vlacich zarazenych
v IDS a zajisti potiebnou informaci pro clearingovy
systém.

Vzajemnou akceptaci BCK zatim neumoziuji
a predpokladaji, ze se jim kone€né v rozmezi jed-
noho az dvou let poda¥i uvolnit aplikace typu
kupén a penézenka na IN-KARTE pro vyuziti v pii-
méstské a méstské autobusové dopravé.

Uvitali bychom jesté jednu, doufejme po-
sledni zménu koncepce CD v oblasti BCK. Je
totiz nezbytné aby CD a.s., samoziejmé za defino-
vanych podminek, akceptovala aplikace i na ,cizich™
BCK, coz bylo ptivodnim zamérem projektu ve Ste-
doceském kraji.

Predpoklady jiz tedy zname, miizete kvalifiko-
vané odhadnout, kdy si tedy obéan, cestujici,
nebo radéji zakaznik jednoho z dopravcii bude

INFORMACNI SYSTEMY

moci prostfednictvim NDK zajistit své odbaveni
na vétsiné tizemi nasi republiky?

Jak jiz bylo receno, vétsina krajii ma snahu vy-
budovat IDS tak, aby cestujici v ramci verejné
osobni dopravy mohl cestovat pokud mozno
pouze na jednu ,regionalni* BCK. Dopravni spo-
le¢nosti ale zajistuji dopravni obsluznost Casto
na tizemi i sousednich krajl. Proto uz nyni se resi
otazka, jaké maji mit odbavovaci systémy, aby
splnily podminky pro IDS prislusnych krajt.
NapF. v Plzenském a Stredoceském kraji zajis-
tuje dopravni obsluznost PROBO TRANS BE-
ROUN, ktery akceptuje jak Plzefskou tak
Stredoceskou kartu. Je to vynuceno tim, Ze
Plzenské méstské dopravni podniky, a.s. akcep-
tuji v IDS pouze jimi vydané BCK, na rozdil od
Stredoceského kraje, ktery umoziuje vydavani
karet kazdému dopravci zarazeného do IDS. Tim
musi mit cestujici minimalné dvé karty, chce-li
vyuzivat oba systémy. Pokud by Plzenské mést-
ské dopravni podniky, a.s. dovolily akceptovat
i karty Stredoceského kraje, stacila by témto
cestujicim pouze jedna karta.

Samoobsluzny kiosek pro dobijeni Plzeriské karty

Jiny pristup k akceptaci karet aplikuji ve Stre-
docCeské a Prazské integrované dopravé, kde Ize
platit jednotlivé jizdné prostrednictvim elektro-
nické penézenky na BCK pouzivanych v SID. Ob-
dobna pravidla plati i mezi Stfedoceskou
integrovanou dopravou a pilotnim projektem
IDS Pardubického kraje pro cestujici napft. s do-
pravni spoleénosti CONNEX Vychodni Cechy ass.,
kde rovnéz vystaci pouze s jedinou kartou.

Miizeme tedy predpokladat, Ze jiz v roce 2009
by mohla byt vyuzivana pouze jedina karta mezi
sousedicimi kraji, které vyuzivaji clearingovy sys-
tém CARDS EXCHANGE a kde je umoznéna ak-
ceptace karet od vSech dopravcil, ktefi je
vydavaji. Takovy zamér maji kraje Stredocesky,
Pardubicky a Ustecky. Na druhé strané ale mii-
Zeme s jistotou konstatovat, ze Narodni dopravni
karta v celé CR nebude v plném rozsahu zave-
dena do konce roku 2010. Pokud véfime na za-
zraky, mlize Narodni dopravni karta v omezené
mive zacit fungovat v roce 2011. O
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