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Editorial

Moderni logisticka centra a distribuéni
sklady pro jejich efektivni hospodareni ve
stale vétsi mire vyuzivaji informacni logistiku.
Pozadavek vyplyva z trvalého ristu sorti-
mentu produktl. Bez zapojeni modernich in-
formacnich technologii neni mozné optimalni
rizeni jak fyzického Fizeni materialovych tokd,
tak Fizeni distribucni logistiky.

Hlavni roli informacni logistiky, vedle klasickych
obortl zasobovaci, porizovaci a vyrobni logistiky,
je pozadavek na vyznam jeji pricné funkce, ktera
tvori predevsim prostrednictvim vyuziti softwa-
rovych systémii ve spojeni s novymi informacnimi
a komunikacnimi sluzbami zaklad pro vnitropod-
nikové a externi sité. Zasobovaci, pofizovaci a vy-
robni logistika stanovuje v ramci fyzické logistiky
poZadavky na Sest S, ktera ve slovnim vyjadreni
znamenaji spravné zbozi na spravném misté ve
spravném mnozstvi a terminu ve spravné kvalité
a za spravné naklady.

Trend integrace zakaznikli a integrace do-
davatel(i vytvari v podnikové praxi radu no-
vych obor( vyuzivajicich informaéni logistiku,
ktera je dnes spojena predevsim s Customer
Relationship Management (CRM), Supply
Chain Management (SCM) a Efficient Consu-
mer Response (ECR).

Strategickym tkolem CRM je ziskani novych
zakazniki, dlouhodobé vztahy se zakazniky
a vyhodnoceni prognéz pro strednédoby
a dlouhodoby vyvoj objednavek. Prognézy
hraji ddlezitou roli v pribéhu vyvoje objed-
navek, planovani marketingu a kampani, se-
lekce vyrobkovych fad ale i pro fadu dalSich
analyz.

Supply Chain Management (SCM) oznacu-
jeme dodavatelské a zasobovaci fretézce
a predstavuje systematické sestaveni a koor-
dinaci vSech aktivit p¥i realizaci objednavek.

Zavedeni ECR vyzaduje od vSech zaintere-
sovanych obchodnich partneril spolupraci za-
méfenou na prosazeni vysoké efektivity
dodavatelského retézce na tkor efektivity jed-
notlivych jeho soucasti. Cilem je dosahnout
snizeni celkovych nakladi, zasob a vynaloZe-
nych prostfedkli a soucasné vyrazné zvysit
Uroven sluzeb poskytovanych zakaznikiim.

Zavérem bych nechtél opomenout vy-
znamné postaveni ryze Ceskych firem v oblasti
tvorby a realizace kvalitnich informacnich sys-
témi v odvétvi logistiky.

Doc. Ing. Vidclav Cempirek, Ph.D.
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