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Moderní logistická centra a distribuční
sklady pro jejich efektivní hospodaření ve
stále větší míře využívají informační logistiku.
Požadavek vyplývá z trvalého růstu sorti-
mentu produktů. Bez zapojení moderních in-
formačních technologií není možné optimální
řízení jak fyzického řízení materiálových toků,
tak řízení distribuční logistiky.

Hlavní rolí informační logistiky, vedle klasických
oborů zásobovací, pořizovací a výrobní logistiky,
je požadavek na význam její příčné funkce, která
tvoří především prostřednictvím využití softwa-
rových systémů ve spojení s novými informačními
a komunikačními službami základ pro vnitropod-
nikové a externí sítě. Zásobovací, pořizovací a vý-
robní logistika stanovuje v rámci fyzické logistiky
požadavky na šest „S“, která ve slovním vyjádření
znamenají správné zboží na správném místě ve
správném množství a termínu ve správné kvalitě
a za správné náklady.

Trend integrace zákazníků a integrace do-
davatelů vytváří v podnikové praxi řadu no-
vých oborů využívajících informační logistiku,
která je dnes spojena především s Customer
Relationship Management (CRM), Supply
Chain Management (SCM) a Efficient Consu-
mer Response (ECR). 

Strategickým úkolem CRM je získání nových
zákazníků, dlouhodobé vztahy se zákazníky
a vyhodnocení prognóz pro střednědobý
a dlouhodobý vývoj objednávek. Prognózy
hrají důležitou  roli  v průběhu vývoje objed-
návek, plánování marketingu a kampaní, se-
lekce výrobkových řad ale i pro řadu dalších
analýz.

Supply Chain Management (SCM) označu-
jeme dodavatelské a zásobovací řetězce
a představuje systematické sestavení a koor-
dinaci všech aktivit při realizaci objednávek. 

Zavedení ECR vyžaduje od všech zaintere-
sovaných obchodních partnerů spolupráci za-
měřenou na prosazení vysoké efektivity
dodavatelského řetězce na úkor efektivity jed-
notlivých jeho součástí. Cílem je dosáhnout
snížení celkových nákladů, zásob a vynalože-
ných prostředků a současně výrazně zvýšit
úroveň služeb poskytovaných zákazníkům. 

Závěrem bych nechtěl opomenout vý-
znamné postavení ryze českých firem v oblasti
tvorby a realizace kvalitních informačních sys-
témů v odvětví logistiky.
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