Servis pro tfi kontinenty

Globalni servisni centrum firmy Motorola v Brné slouzi zakaznikiim z vyrobnich, obchodnich,
logistickych a dalSich odvétvi, kteFi pro zautomatizovani, zrychleni, zefektivnéni a dosazeni vy-
soké spolehlivosti svych pracovnich procesli vyuzivaji zaFizeni a technologie pro porizovani
a vyuziti dat firmy Symbol Technologies, ktera se v minulych letech plynule integrovala se sym-
bolem jiného segmentu IT - Motorolou. Véhlas tohoto ,nadevropského" centra byl také diivodem
nedavné navstévy velvyslance Spojenych statii Richarda W. Grabera v moravské metropoli.

Symbol (dnes jsme si jiz skoro zvykli Fikat Mo-
torola) je uznavanym svétovym lidrem na poli fi-
remnich mobhilnich nastrojl, pfinasejicim produkty
areseni pro porizovani, prenos aspravu informaci
v realném case primo v mistech pracovnich akti-
vit. Jeho firemni mobilni FeSenf integruji pokrocilé
produkty pro snimani dat, technologii radiofre-
kvencni identifikace, mobilni pocitacové plat-
formy, bezdratovou infrastrukturu, software pro
mobilni zaFizeni a prvotFidni servisni programy
pod znackou Symbol Eterprise Mobility Sevices.
Firemni mobilni produkty areSeni této znacky se
osvedCuji pri zvySovani produktivity pracovnich sil,
snizovani provoznich nakladd, podpore vykonu
aposilovani konkurencnich vyhod v prednich své-
tovych firméach.

Pocatkem lofiského roku se uskutecnila akvizice
spolecnosti Symbol Technologies spolecnosti
Motorola. Symbol se stal soucasti Motorola En-
terprise Mobility Division a soucasné jedné z nej-
vétsich globalnich obchodnich znacek svéta
s bohatou historii. Spojeni zamérené na firemni
mobilitu mizeme zakaznikiim prinést jen bohatsi
nabidku technologickych inovaci, které oba part-
nery proslavily.

Globalni servisni centrum v Brné sdruzuje vice
nez 350 servisnich sluzeb, zajistujicich na 22 tis.
oprav mési¢né pro vice nez 150 skupin produktd.
Servisni opravy, sprava zakaznickych smluy, fi-
nancni sdileni sluzeb, komunikace se zakazniky,
technicka inetechnicka podpora aprodej nahrad-
nich dili - to vSe bylo prestéhovano z 10 zemfi
Evropy, Blizkého vychodu a Afriky pravé do Glo-

Velvyslanec USA Richard W. Graber se zajimal
o0 podminky cinnosti globalniho pracovisté

balniho servisniho centra - v Ceské republice
avBrné. Pravé odiivody, mezi nimiz hrala roli cen-
tralni poloha, dobra dopravni spojeni, zazemf vzdé-
lanych lidi, se pan velvyslanec zajimal
av rozhovorech s nimi se presvédcil, Ze moznost
pracovat ve Spickovych mezinarodnich tymech je
pro mladé lidi velice pritaZliva a prospésna, bez
ohledu na zaméstnanecké vyhody jako bezplatné
jazykové vzdeélavani, peclivé zaskoleni a moznost
profesniho rlstu, mlady kolektiv, moznost bez-
platného stravovani v zavodni kantyné ¢i Zivotni
apenzijni pripojistént.

Centralizace dala spole¢nosti Symbol moznost
poskytovat efektivni, konzistentni avysoce kvalitni
servisni podporu z jednoho mista pro jakéhokoliv
evropského zakaznika. Specialni opravarenské
linky, schopné zvladnout desetitisice oprav za

mésic, nejmodernéjsi diagnostické vybaveni, inte-

Operatori kontaktniho centra mluvi se zakazniky anglicky, némecky, francouzsky, italsky, spanélsky nebo cesky
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grovana logistika, centralizovay evropsky sklad
nahradnich dilli, mnohajazyéné komunikacni cen-
trum pro technickou i netechnickou podporu,
ataké stovky vyskolenych inzenyr(i atechnikd jsou
zarukou, Ze se zakaznikiim a partnerim spolec-
nosti Symbol dostane profesionalni podpory.

Vkompetenci brnénského pracovisté jsou (az na
zanedbatelné vyjimky) vSechno produkty znacky.
Dnes nejrozsirenéjsim pristrojem je terminal fady
MC 9000. Je sice nejspolehlivéjsim v roding, ale
sohledem na rozsiteni také nejfrekventovanéjsim
na servisnich stanovistich opravnych linek. Zatim
centrum nemusi vyuzivat plnou kapacitu, ktera je
az 150 tis. oprav mésicné.

Servisni podpora zakazniki se lisi vzavislosti na
typu produktu. Velka ¢ast produkt( je opravovana
v servisnich strediscich certifikovanych partner,
pouze naro¢néjsi zasahy jsou provadény vyhradné
v globalnim servisnim stredisku. Na vSechny do-
davané produkty je mozné uzavfit servisni
smlouvu (Service Center Support). Zakaznik mize
volit ze tF programdl vyvinutych ktomu, aby kaz-
dému zakaznikovi nabidl co nejhladsi priibéh nut-

Specialisté centra opravi mésicné pres 20 tis.
pristrojii

nych servisnich zasah(. VSechna za¥izeni, spada-
jici pod ramec smlouvy, jsou opravovana v Brné.
Programy: - Bronze (nejvyuZivangjsi) - termin
opravy do 3 pracovnich dni od dodani do servis-
niho stiediska; - Gold - doruceni nové jednotky ku-
ryrem nejpozdéji dalSi den od telefonického
nahlaseni zavady; - Advanced Exchange Support
- doru€eni nové jednotky kuryrem na adresu za-
kaznika nejpozdéji dalsi den od telefonického na-
hlaSeni zavady.

Symbol Symbolu - odolny datovy terminal MC
9000-G sRFID, jehoz hlavnim znakem je integro-
vana podpora popularniho standardu identifikace
pres radiovou frekvenci - EPC (elektronicky kéd
produktu). Sintegrovanou podporou pro EPC tiida
1 (Cteni a programovani €ipli), a robustnim ob-
chodnim datovym terminalem, je schopny nabid-
nout jedineCnou Urover funk&nosti pro Siroky
rozsah aplikaci RFID. Kombinaci RFID, snimani
¢arového kodu, snimani 2D kod(, konektivity
802.11, displeje 1 VGA aalfanumerické klavesnice
je schopen zajistit uZivateli vrealném Case pristup
k dllezitym informacim v klicovych bodech do-
davkového retézce. O MS
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