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Riziko v pojisténi

Lidska spolecnost je ovliviiovana piisobenim nepredvidanych udalosti a jejich diisledky. Proto
je nutné predvidat aeliminovat mozna nebezpedi a rizika.

Riziko je nejistota, ktera se da mérit (poctem
pravdépodobnosti) , na rozdil od tzv. pravé nejis-
toty, ktera neni méritelna.

Riziko mizeme dale délit: - Cisté riziko (nepre-
dvidatelné), nebo spekulativni (zamérné - predvi-
datelné) riziko.

Pojisténi se zabyva pouze riziky Cistymi (nepre-
dvidatelnymi), jejichz realizaci vznikaji ndhodné
potieby. U Cistého rizika Ize sledovat objektivni
asubjektivni stranku. Objektivni riziko je dano ob-
jektivné nezavisle na lidech. Subjektivni riziko exis-
tuje v zavislosti na ¢innosti lidi, bez ohledu na to,
zda na védomé ¢i nevédomé, rizikové momenty
zavisi na dusevnich acharakterovych vlastnostech
lidi. Urizik ohrozujicich majetek je urcenf objektiv-
niho rizika snazsi nez u rizik ohroZzujicich osoby.
Soucasti subjektivniho rizika je itzv. moralni riziko;
to je spojeno stzv. pojistovacimi podvody.

Zhlediska realizace rizika, resp. zhlediska vzniku
nahodnych potreb rozliSujeme rozméry rizika:

Okamzik realizace rizika - rozmér, ktery ma
kazdé riziko. Kdyby bylo znamo, kdy se udalosti
uskutecni, neslo by oriziko, ale ojistotu. Vznik na-
hodné udalosti je spojen surcitym ¢asovym okam-
Zikem (napt. poZar, smrt) nebo trva urcité obdobf
(nemoc).

Vyskyt realizace rizika - rozmér, ktery Ize sledo-
vat pouze u rizik s absolutni nahodilosti (pro né-
ktera rizika je typické, ze se musi uskutecnit
anejisté je pouze to, kdy). Pro rizika sabsolutni na-
hodilosti je naopak typické, ze se realizovat ne-
musi - napr. pozar).

Rozsah realizace rizika - rozmér, ktery maji
pouze ta rizika, kterd se mohou realizovat nejen
plné, ale i astecné.

V pojistovaci praxi je pojem riziko uzivan vtrojim
smyslu: - predmét ohrozovany nahodilym nebez-
pecim (napt. budova, dopravni prostiedek, strojni
zarizen); - udalost zplsobujici Skodu, tedy zdroj
rizika (napt. pozar, havérie, liraz); - pravdépodob-
nost vzniku nahodné udalosti s negativnimi
dopady.

POJISTITELNOST RIZIK

Pojistitel se rozhoduje o tom, ktera rizika a za
jakou cenu prevezme. Pojistitele ovliviuji tyto fak-
tory: - cile pojistitele a jeho subjektivni rizikové
chovani; - jeho rizikova situace (velikost jeho re-
zerv, druhy rizik ajejich rozsah, ktera prevzal); -
dosazitelné pojistné; - vlastnosti rizika (nahodné
proménné vlastnosti ovliviujici dané riziko). Kvy-
mezeni hranic pojistitelnosti jednotlivych rizik se
vyuziva kritérif pojistitelnosti.

RISK MANAGEMENT
Jste si védomi vSech rizik, které ohrozuji Vase
podnikani? Jste pFipraveni vyresit itu nejneptizni-

v&jSi situaci, postihne-li Vas rozsahla skodni uda-
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lost? Mate vytvoreny dostatecné financni rezervy
apripraven plan ¢innosti pro tyto krizové situace?
Snaha lidi o zvladnuti rizika pomoci urcitych vé-
deckych pristupti vedla ke vzniku specialniho
oboru risk management (nékdy se preklada jako
Fizeni rizika).

Vétsina podnikatelskych subjektd bude drive
nebo pozdéji stat pred tkolem provést optimali-
zaci svého pojisténi. Tato potteba je zcela zako-
nita a vyplyva nejen z toho, Ze inase firmy dnes
stoji pred riziky, které je dFive bezprostiredné ne-
ohrozovaly (napt. povodné vroce 2002) nebo si
jejich existenci neuvédomovaly, ale i pfed mnoha
dosud nepoznanymi riziky, ktera si jeSté ne zcela
ane presné dnes uvédomuji.

Za timto ucelem vznikl v pojistovnictvi obor,
ktery se nazyva risk management.
nainf jednani v krizové situaci tak, aby se chranila
stavajici ibudouci aktiva firmy.

Cilem risk managementu je dosaZeni bezpecné
této bezpecnosti. Jinak receno: zachovat schop-
nosti firmy dodavat zakaznikiim zbozi asluzby, za-
chovavat aktiva lidska i materidini a chranit
vydélecnou schopnost firmy.

Ve své obecné podobé zahrnuje proces risk ma-
nagementu Ctyri faze:

1. Identifikace rizika, tj. zjisSténi, ktera rizika
mohou ohroZovat ekonomickou, tedy inventar rizik
plynouci jak za subjektivnich rozhodnuti, tak izob-
jektivnich okolnosti. Jinak feCeno - ohrozeni firmy.
Vedle zjevnych ahmatatelnych rizik ( napt. pozar,
vichFice, zaplava, povoden, krupobiti, ider blesku,
kriminalni Ciny ¢i poZar nebo exploze sousediciho
podnikatelského subjektu) se musi uvazovat iori-
zicich skrytych, jejichZ vyskyt si vedeni podniku ne-
pripousti nebo jejichZ vyskyt je témér vyloucen
(nedbalost, nekvalifikovanost vlastnich zamé-
stnanct izaméstnanct cizich firem, pdsobicich ve
firmé na smluvnim zakladé, dale tmyslné posko-
zovani majetku nebo teroristicky Utok, ztrata kli-
¢ovych zaméstnancl a kriminalni ¢iny, jako jsou
kradez, loupez, zpronevéra nebo podvod). Je treba
pocitat stim, Ze vyvstavaji nova rizika pramenici
zvyvoje ekonomického, socialniho alegislativniho.
Rovnéz nesolventnost klient( abank, neplatici ob-
chodni partnefi, neplnéni smluv ze stran subdo-
davatelll, mohou rozkolisat plynuly narfist zisku.
Vnitini ivngjsi vlivy jsou navzajem provazany.

Hovorime-Ili o riziku, mame tim na mysli vse, co
ohrozuje soucasna ibudouci aktiva firmy, tj. jeji
majetek, prijmy, pracovni silu, ale itzv. nehmotna
aktiva, jimiz se mini postaveni firmy vocich verej-
nosti, renomé iinformace uvnitr firmy.

Identifikace rizika je zakladni vstupni fazi risk
managementu. Pouze systematické ocenovani
vSech moznych rizik miize umoznit vypracovani
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programu kontroly rizik. Jestlize se vypracuji tech-
niky kontroly vzniku Skody omezenim jeji Cetnosti
anasledkd, pak je mozné vypracovat program vy-
tvoreni financnich rezerv na Skody, které by se
mohly stat. Castou metodou financovani kody je
pojisténi. Presto je treba mit na mysli, Ze pojistént,
prestoZe je zakladnim kamenem kazdého risk ma-
nagementu, musi stat az na konci procesu risk
managementu.

Predmétem zkoumani risk managementu jsou ri-
zika: * fyzickych ztrat nebo poSkozeni majetku
askod na zdravi, * odpovédnosti za Skody, * pre-
ruSeni ekonomické (vyrobni) Cinnosti, * chyb v -
zeni (napt. nespravné planovani), * nedbalosti
(napt. Spatné baleni vyrobku), * technologicka
(napt. nedodrzeni technologickych Ihiit zpracovani
surovin), * politicka (nap¥. statni prevrat), * soci-
alni (napf. stavky), * vyplyvajici z pFirodniho pro-
stredi (napt. klima, mira vycerpanosti zdrojli atd.).

PFitom prvych pét se vesmés povazuje za Fize-
nim kontrolovatelna, zbyla ¢tyfi rizika jsou pova-
Zovana za kontrolovatelnd omezené.

2. Ocenénf akvantifikace (analyza) rizik - zjisténi,
jakou vahu maji jednotliva rizika a jaky dopad
miize mit realizace rizika na finanéni situaci da-
ného subjektu. Pro kazdé riziko je treba stanovit
jeho pravdépodobnost, respektive frekvenci vy-
skytu (odhad, jak ¢asto z ného miize vzniknout
Skoda) ajeji intenzitu (financni vyjadreni jeji mozné
vysky). Jednoduchou pomdckou je v tomto pri-
padé tzv. rizikova mrizka, do jejiz segmentl se za-
razuji jednotliva rizika podle vysky Skody
apravdépodobnosti vyskytu. Zakladni mrizka ma
4 pole, ale je mozné pracovat s m#izkami s ¢leni-
t&jSim délenim. Kalkuluje se s maximalné moznou
Skodou, ktera miize byt realizaci rizik zplisobena.

Nizka frekvence Vysoka frekvence
Nizka intenzita I II
Vysoka intenzita 111 v

Podle umisténi v rizikové m¥iZzce rozeznavame
4 zakladni skupiny rizik:

I Nizka frekvence, nizka intenzita - ékody, kte-
rymi se firma nemusi dale zabyvat. Vyskytuji se
malo a nemohou mit na ¢innost firmy vyraznéjsi
vliv.

II. Vysoka frekvence, nizka intenzita - Maji-li



Skody casty vyskyt a relativné malou vysku, je
treba se jimi podrobnéji zabyvat a hledat moz-
nosti, jak sniZit jejich Cetnost. Jednim z p¥ikladdl
maze byt napr. vzdélavani aprevence voblasti bez-
pecnosti prace.

II1. Vlysokd intenzita, nizka frekvence - Skody
vtomto kvadrantu se typicky financuji prostred-
nictvim pojisténi, jejich vyskyt je maly, ale pokud
nastanou, mlze firma ocekavat vyrazny dopad do
svého hospodarenti. Vétsinou se jedna oZivelni po-
hromy, ale mlZe zde byt cela fada dalsich rizik.

Na sniZeni vyskytu téchto rizik ijejich zavaznosti
Ize vyuzit fadu opatieni. Provadi se analyza sys-
tému ostrahy, organizace a bezpe€nosti prace,
Skoleni zaméstnancdl, stanovuji se osoby odpo-
védné za jednotlivé oblasti. DilleZitym opatienim
je zavedeni technickych ochrannych zarizeni, ja-
kymi je napf. instalace elektrické pozarnf signali-
zace (EPZ) nebo samocinného stabilniho hasiciho
zarizeni (sprinklery), instalace systém(i zabranuiji-
cich nehodam a havéariim nebo vybudovanim od-
povidajictho oploceni. DalSi moZnosti jsou
kamerové systémy, €ipové karty smoznosti vstupu
do urcitych provozl, naslapna €idla, satelitni na-
vigace vozidel, monitoring pohybu zboZi atd. tato
opatteni patii mezi investicné nakladna reseni
omezeni vzniku rizik, ale zaroven patfi mezi trvale
nejucinngjsi. Ve fazi financovani rizik jejich prene-
senim na pojistovnu pravé tato opatieni predsta-
vuji realnou moznost uplatnéni slev z pojistného
pri realizaci takovych opatrent, ktera byla dopo-
rucena aprojednana spojistovnou. Napriklad uz ve
fazi projektové p¥ipravy nebo podnikatelského za-
méru se vyplati spolupréce srizikovym inzenyrem
nebo maklérem - specialistou.

IV. Viysoka intenzita, vysoka frekvence - Pokud
analyza odhalf existenci rizik vkvadrantu IV, mélo
by to byt velmi silnym varovanim pro firmu. Ta-
kova rizika vé&tSinou neni mozné pojistit av podni-
kani je tfeba se jim vyhnout iza cenu opusténi
urcitého predmétu podnikani nebo nékladnych in-
vestic do bezpecnostnich opatfent. Rizika s vyso-
kou frekvenci avysokou intenzitou totiz budou mit
diive nebo pozdéji na Cinnost firmy katastroficky
dopad.

3. Kontrola pomoci technickych &i jinych opa-
tfeni, tj. jsou prijimana opatreni k predchazeni sko-
dam a pripravuje se finanéni eliminace disledk
negativnich a nahodilych udalosti. Nejprve je
snaha rizikiim v co mozna nejvétsi mire predejit.
Predchazet Ize rizikim pomoci: a) strategickych
opatreni tzn. nap¥. zména systému prace, smluvni
vylouceni odpovédnosti (uzavireni smlouvy, ktera
vyluCuje odpovédnost za urgita presné definovana
rialli, pripadné zastaveni vyrobnf linky, pokud je ri-
ziko prilis velké; b) fyzickych opatieni, tzn.
zavedeni zaFizeni na ochranu proti riziku (napf.
protipoZarni zarizeni, bezpecnostni zamky, mrize,
ochranné pomticky).

4. Financovani rizik - Nemdze-li byt riziko odstra-
néno, je nutno rozhodnout, jak s nim nalozit. Mii-
Zzeme si ho bud ponechat (to je potom tzv.
samopojisténi), nebo ho prenést na jinou osobu -
napft. na obchodniho partnera sjednanim dodacich
podminek Ex works, kdy riziko poSkozeni zhozi pre-

chazi na kupujictho na rampé vyrobniho zavodu.

U tzv. zbytkovych rizik, tedy rizik, kterym nelze
predejit strategickymi nebo fyzickymi opatienimi,
se vramci risk managementu uvazuje ofinanéni eli-
minaci rizika. Zde ma ekonomicky subjekt moznost:

a) kryti rizik z vlastnich zdrojl: - z b&znych pii-
jm0 - otomto zplisobu kryti rizik se uvazuje urizik,
jejich realizace se vice ¢i méné opakuje aurizik, je-
jichZ realizace znamena zhlediska velikosti mens{
ztraty, - samopojistént - vytvareni vlastnich rezerv
na krytf rizika (ve vyspélych zemich existuje vsou-
Casné dobé uvelkych koncerntl tendence vytvareni
vlastnich pojistoven, které kryti pouze rizika da-
ného podniku, tzv. kaptivnich pojistoven);

b) preneseni rizika na specializovanou instituci
zabyvajici se pojistnou ochranou - vyuZiti zajistént.

Ovlastnim kryti rizika se uvazuje, jde - li orizika
vice ¢i méné predvidatelnd, jejichz realizace se ur-
Citou mérou opakuje ajejichZ rozsah je takovy, Ze
kryti téchto rizik je ve finanénich moZnostech eko-
nomického subjektu, stim, Ze je moZné uvaZovat
iovyuZiti Gvéru. Rozhodnuti ovlastnim krytf rizika
je racionalnf jen tehdy, jestlize je kryti Skod zvlast-
nich rezerv v delSim ¢asovém obdobi méné na-
kladné nez preneseni rizik na pojistovnu. Ztraty,
které znamenaji ohroZeni financnf stability ekono-
mického subjektu maji byt podle pravidel risk ma-
nagementu predmétem pojisténi. Ekonomicky
subjekt viastné moznost vzniku velké Skody (z hle-
diska tohoto subjektu) s predem neodhadnutel-
nymi finanénimi ddsledky kryje vynaloZenim
dopredu znamého nakladu - pojistného.

Pojistovna vlastné provadi tzv. risk management,
tzn. identifikuje pojistnétechnické riziko (zkouma,
které zmény mohou rizikovost u jednotlivych
druhd pojisténi ovliviiovat, napt. jak se projevi
zmény vcenach), kvantifikuje pojistnétechnickeé ri-
ziko (zjistuje, jak se zmény v rizikovosti odrazi ve
vySi pojistnych plnéni u jednotlivych druhii pojis-
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téni, rozhoduje se o pojistitelnosti jednotlivych
rizik) a zabyva se zplsobem Feseni pojistnétech-
nického rizika (rozvazuje vyuziti moznosti zmen-
Sovani dopadu pojistnétechnického rizika na
hospodareni pojistovny).

Pojistovny maji moznost resit existenci pojistné-
technického rizika riiznymi zplsoby:

- vyuziti matematickych modelli a vyuzivani né-
kterych pojistnétechnickych nastroji v kalkulaci
pojistného pInéni (napt. vyuziti urcitych forem po-
jisténi - pojisténi na prvni riziko, fransizy apod.),

- vyrovnavani rizik rozlozenim, tedy pojistovna

.....

rizik,

- tvorba vykyvovych rezerv, kdy pojistovna vy-
tvari rezervy pro pripady, kdy dojde k vykyviim
v pojistnych plnén,

- preneseni rizik na dalsi pojistovaci instituci, kdy
pojistovna se snazi hodnoty prevzatych rizik sni-
zovat na hodnoty, které miize sama unést. Tedy
vysoka rizika se rozdéluji mezi vice subjektd. Roz-
kladani rizik zde se uskute¢iuje prostiednictvim
zajistént;

- délent rizik se uskutecriuje iprostrednictvim tzv.
soupojisténi, kdy pojistovna prebira jen takovou
Cast rizika, ktera je pro ni inosna. Tedy pojistnik
pojistuje jedno riziko uvice pojistoven najednou.

Pojistny program - Mozna nikoliv na zavér pati
v souvislosti s risk managementem sestaveni opti-
malniho pojistného programu, ¢ili prehledu poza-
davkl na pojisténi s pozadovanymi pojistnymi
¢astkami aspoluti¢astmi. Pojistny program, ktery
bude nejlépe zahrnovat pojistné potreby klienta, by
mél zprocesu Fizenf rizika vzdycky vychazet. O
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RISK IN INSURANCE

Risks are unforeseeable events the consequences
of which affect the human society either posi-
tively or negatively. Risk is uncertainty that - in
contradiction to real uncertainty which is im-
measurable - can be measured based on calculus
of probabilities.

The insurer decides on what risks and for what
price it will assume. Insurability criteria are used
to define insurability limits of individual risks.
Risk management is optimising of insurance in
companies, preparedness for unexpected events.
The RM objective is to preserve the company's
ability to deliver goods and services to customers,
maintain both human and material assets and
protect the company’s gainful activity.

The basic steps of the risk management process:
identification of potential risks (what risks en-
danger the company); risk analysis process (how
serious the loss can be, how often it can occur;

risk control by means of technical or other meas-
ures (what risk is still acceptable, how you can re-
duce occurrence, frequency and consequences of
losses - risk prevention, changes in the work sys-
tem, contracts defining responsibilities, applica-
tion of safer technologies and materials, physical
measures: grates, locks, electronic alarm systems,
protective aids); risk financing (what financial or
other means will you use to cover the risks?

If a risk cannot be eliminated, it is necessary to
decide how to treat it, i.e. either to hold it (self-in-
surance), or transfer it to a third party (business
partner). Risks that you don't want to hold as they
could cause serious financial losses, but you can-
not or don't want to transfer them to your busi-
ness partners, can be insured for a consideration
through specialised firms (insurance companies
and reinsurance companies). Even very high risks
can be eliminated in that way (co-insurance).
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