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Vsechno zacalo na Vaclavaku...

Letos slavi jeden z prednich dodavatel(i manipulagni techniky a intralogistickych reSeni -
firma STILL CR 15 let na trhu v Ceské republice. S jakou bilanci, s jakymi zkuSenostmi?

,Pokud se budeme bavit ofaktech acislech, tak je
bilance vice nez dobra. Zacinali jsme v roce 1991
(tehdy jesté jako obchodni zastoupenf firmy Wag-
ner, vyrobce manipulaéni techniky) vpéti lidech, dnes
ma firma (od roku 1993 STILL CR spol. s r.o.)
123 zaméstnancii a obrat je 20 x vy33i nez vprvnich
letech naseho plisobeni na ¢eském trhu. Dosahuje
totiz 800 miliond K roéné. Asjakymi zkusenostmi?
Obecné jsou dobré vysledky jakékoli firmy podmi-
nény spojenim kvalitniho a funkéniho produktu
s lidmi, ktefi jej prodavaji, servisuji. Proto miizeme
dosahovat takovych vysledkd, expandovat. Produkt,
ktery prodavame se diky své kvalité osvédcil adalsi
plus je, Ze ho umime prodavat”, fika jednatel firmy
ing. Zdenék Lamac.

,NasSe zacatky byly zdneSniho pohledu minimalné
Usmévné. Zacinali jsme v pronajatych kancelafich,

predstavovalo nakladni auto, pojizdna servisni dilna,
zaparkovana primo na Vaclavském namésti, zpo-
catku jsme neméli pocitac, zato stary psaci stroj.
Pracovali jsme ale od zaCatku s chuti. Pristupovali
jsme ke své praci tak, jako bychom pracovali ve
vlastni firmé, s ambici dokazat, ze produkty STILL
jsou to nejlepsi, co trh mlize ocekavat.”

Kli€ovym rokem pro firmu STILL je objektivné rok
2000, kdy doSlo vsouvislosti sakceleraci ekonomiky
CR na Ceském trhu manipulaéni techniky ke
zlomu, razantnimu rozvoji prodeje snartstem de-
sitek procent. V tomto roce firma dokondila vy-
stavbu vlastniho obchodniho aservisniho strediska
v prazské Hostivari, kam se prestéhovala ze své
druhé adresy vPraze. Od roku 1994 totiz STILL sid-
lil varealu firmy ARITMA Vokovice, kde provadél
svoji prodejni a servisni ¢innost v pronajatych kan-
celarich, hale, vdilné a ve skladu. ,Nase vysledky na
konci devadesatych let dokazaly majitellim nasi per-
spektivnost na trhu CR, a proto investovali do vy-
stavby nového, vlastniho arealu. Za dalsi kli€ovy rok
povazuji rok 2005, kdy jsme vyhrali nejvyznamnéjsi
projekt v nasi historii iv Evropé: totalni obména ma-
nipulacnich vozikii a jejich nasledny pronajem pro
spolegnost SKODA AUTO" #ika ing. Zdenék Lamag.

,Dnes miizeme nasim zakaznikiim nabidnout nejen
vyrobu adodavku samotnych manipulacnich vozikd,
ale i know-how v oblasti logistickych Feseni”, Fika
Karel Sprojcar, obchodnf Feditel. ,Loni jsme proto
rozsitili obchodni i servisni oddéleni a zaroven budu-
jeme inové oddélent intralogistiky. Chceme byt viem
nasim zakaznik(im kvalitnim obchodnim partnerem.
Vzdyt se jedna o3picky na celosvétovém trhu, Skoda
Auto, Tesco Stores, M.Preymesser, Panasonic, Czech
Airlines, ND Logistic, Bud&jovicky Budvar, DHL,
C.S.Cargo, Miele,Siemens, Barum Continental Yazaki
arada dalSich.”

Konkurence ovsem nespi. Cim se firma odlisuje?
Kterd "pro” rozhodnou ve prospéch STILL?

Jsme firma postavena na lidech, na pristupu k za-
kaznikovi, jde nam ioFidice, ktery ve voziku slogem
STILL sedi, vénujeme pozornost ergonomii. Dalsi vy-
znamné "pro” predstavuje fakt, ze STILL uvadi na trh
produkty, predstavuijici revolucni FeSeni. To je piiklad
elektricky vozik svyménou baterie do boku. Dnes kon-
kurence, dva roky po jejich uvedeni na trh, ptichazi se
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stejnym feSenim. STILL je vniman jako silna znacka,
firma, ktera udava smér technického rozvoje voboru
manipulacni techniky apridanou hodnotu predstavuje
pro zakaznika komplexni FeSenf jeho logistickych po-
treb. Tretim faktorem, ktery nas odliSuje od konku-
rence je nas stabilni tym. S klienty spolupracujeme
dlouhodobé, mnohdy i15 let. Nabizime jim v osobni
roviné kvalitni personalni obsazeni. Mimochodem - ze
123 zaméstnancl je 70 techniki a ceska pobocka je
z pohledu servisnich technikli sedma nejvétsi z 15
v Evropé. Jsem rad, Ze mohu vést tak silny a kvalitni
servisni tym”, Fika Tomas Vit, technicky feditel.

Dle slov HR a manazerky marketingu ing. Ivany
Majerové je konkurenéni vyhodou,” Ze STILL je nejen
lidrem technického rozvoje ve svém oboru, ale umi
davat svym zakaznikiim i ptidanou hodnotu, ata je
pravé vjejich spoluzaméstnancich. Firma je €lenéna
na servisni oddéleni, dale oddéleni obchodni, oddé-
leni pronajmu a prodeje pouzitych strojli, oddélent
podpory prodeje a finanéni Gctarnu. Primérny vék
nasich zaméstnancti je 35 let. Priimérny sluzebni vék
ufirmy je 6 let. Po celou dobu naseho trvani se sna-
Zime peCovat nejen onase zakazniky, ale ionase za-
méstnance. V soucasné dobé, kdy je na trhu
nedostatek volnych kvalitnich pracovnich sil, je to
obzvlast dilezité. Nasim zaméstnanciim nabizime
cely systém firemnich bonusti a benefitl, teambuil-
dingové akce, pro kazdého mame pripraven osobni
plan skoleni avzdélavani. Podporujeme kariérni riist
vramci nasi firmy, coz mimo jiné potvrzuje nas tech-
nicky reditel Tomas Vit, ktery ve firmé zacinal jako
servisni technik.”

Avize firmy STILL?

Byt vsem svym zakaznik(im izaméstnanctim féro-
vym partnerem a stat se nejvyznamnéjSim dodava-
telem manipulacni techniky a intralogistickych
feSeni. Rekordni ekonomické a prodejni vysledky
roku 2007 potvrzuji, Ze je firma na spravné, ikdyz
velmi narocné cesté ktomuto ambiciéznimu cili. O
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first in intralogistics

{Logistic News [1 19



