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CEVA - jedna spole¢nost, jeden tym

CEVA Logistics je jednou z prednich svétovych spole€nosti v oblasti supply chain manage-
ment (komplexni logistické Fizeni dodavatelsko-odbératelského retézce) s rocnimi trzbami
ve vysi 6,3 miliard eur (2007) a 54 000 zaméstnanci, kteFi ptisobi na 1 000 pobockach ve

vice nez 100 zemich svéta.

CEVA vznikla roku 2006 poté, co vyznamna americka spolecnost soukromého kapitalu
Apollo Management odkoupila spole¢nost TNT Logistics a pfejmenovala ji na CEVA.

V poloviné roku 2007 spole¢nost Apollo dokoncila akvizici Eagle Global Logistics a vznikla
tak CEVA Logistics. V srpnu 2007 se ujal funkce generalniho feditele John Pattullo.

Vizi CEVA Logistics je stat se nejobdivovanéjsi spolecnosti v oblasti komplexniho Fizeni sup-
ply chain a dosahnout rocnich trzeb 10 miliard eur do roku 2010. Zamérem CEVA Logistics
je dosahnout tohoto ambiciézniho cile prostrednictvim svych t¥i hlavnich strategickych im-
perativil - jednotnosti, rlistu a vynikajici kvality.

John Pattullo stravil vétsinu dosavadni kariéry
u spolecnosti Procter & Gamble, kde mél na sta-
rosti Fizeni dodavatelského retézce. Zastaval zde
nékolik rliznych pozic v celkem péti zemich, véetné
fizeni logistickych operaci ve Velké Britanii, Fizeni
vyrobniho zavodu ve Francii, vedeni evropského
nakupu a logistiky, vedl supply chain na asijském

John Pattullo, Chief Executive Officer CEVA Logistics

trhu a ve své posledni roli dosahl na pozici celo-
svétového Séfa logistiky v rychle rostouci divizi
JZdravi a péce o krasu”, kde mél na starost ob-
chody o objemu 9 miliard eur.

Pozdgji presel ke spolecnosti Exel kde ptsobil
jako feditel logistickych operaci v regionu Evropy,
Blizkého vychodu a Afriky (EMEA). Poté, co Exel
odkoupila Deutsche Post, byl John jmenovan nej-
vy$Sim vedoucim smluvni logistiky DHL a Exel, coz
je ttvar s obratem 7 miliard eur. V roce 2007 byl
prijat do funkce celosvétového generalniho redi-
tele CEVA Logistics.

John Pattullo absolvoval magisterské studium
ekonomie a historie na univerzité v Glasgowé.
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CEVA véri, ze znalost dodavatelsko-odbératel-
skych Fetézcli svych zakazniki a jednotlivych od-
vétvi pomaha vytvaret stale efektivnéjsi a levnéjsi
reseni, ktera davaji zakaznikdim konkurencéni vy-
hodu a posiluji jejich podnikani. Jak se tato stra-
tegie odrazi v praxi a nejen na to jsme se zeptali
pFimo generalniho Feditele Johna Pattulla.

Popravdeé receno, vplynuti logistické divize TNT
do svazku pusobiciho na globdinim logistickém
trhu jako CEVA Logistics u nds velkou publicitu
nemélo. Pozice TNT je nasim ctendriim dosta-
tecné znamd, ale miiZete jim priblizit vyvoj firmy
od jejiho zaloZeni? Pri ném byla orientovand
na letecké cargo se sidlem v Houstonu, a tak
Evropana napadne zajimavy zdkaznik - kosmicky
primysl.

Na konci roku 2005 prodala firma TNT, jeZ
ma centralu v Nizozemi, svou divizi smluvni lo-
gistiky investi¢ni spolecnosti Apollo Managea-
ment, ktera ji okamzité prejmenovala na CEVA
Logistics. V srpnu lonského roku probéhla fize
CEVA s americkou zasilatelskou skupinou EGL.
Silné stranky spole¢nosti EGL v oblasti techno-
logii @ maloobchodniho / spottebitelského sek-
toru dobte dopliuji vyznamnou pozici TNT
v automobilovém primyslu. A co je nejdulezi-
téjSi — ukazalo se, Ze kultury téchto dvou spo-
le€nosti jsou velmi dobte slucitelné. Orientace
na procesy a kvalitu firmy TNT Logistics a nad-
Seni a zaméreni EGL na zakaznické sluzby tvoFi
silnou kombinaci. Slouc¢eni spole¢nosti Ceva Lo-
gistics a EGL bylo idealnim doplnénim. Zatimco
Ceva méla od svych predchlidct v TNT Logis-
tics vyhodu zvlasté silné pozice v Evropé, spo-
leCnost EGL méla solidni zakladnu ve Spojenych
statech a dostala se do popredi zejména v ob-
lasti technologii, pFicemz TNT ziskavala pozice
hlavné v automobilovém primyslu. Tyto dvé
spole€nosti se vyborné dopliovaly témér ve
vSech aspektech. Po dokonceni flize obou firem
jsme vypracovali silnou strategii projekti k¥izo-
vého prodeje. V&Fime si, ze prekrocime nasSe am-
biciozni cile, jez jsme si stanovili pro synergicky
efekt této flize.

Rizeni dopravnich sluZeb se soustiedi nejen na
leteckou, ale i na namorni nakladni dopravu,
musim vsak fici, Ze vazbu na kosmicky pramysl
nemame zatim zadnou...

Miizete nékolika konkrétnimi priklady (logistic-
kého servisu pro zdkaznika) priblizit zaméreni
vasich projekt?

CEVA je jednickou mezi poskytovateli logistickych
sluzeb v automobilovém primyslu, figuruje na
prvnich tfech mistech mezi nejvétSimi poskytovateli
v nékolika regionech v oblasti maloobchodu, spo-
trebniho zbozi a pneumatik a zamérujeme se na
rliznorodé spektrum trznich sektor(i véetné techno-
logif, primyslu, zdravotnictvi, vydavatelstvi, letectvi,
ropného primyslu a plynarenstvi.

® CEVA ziskala smlouvu na rozvazku do do-
macnosti pro Tesco ve Velké Britanii

® CEVA Turecko bude zodpovidat za Fizeni
a realizaci celniho a necelniho skladovani, poskyto-
vat sluzby s pFidanou hodnotou a distribuovat za-
silky klicovym zakaznik(im pro spolecnost Danone

@® v Rumunsku je CEVA odpovédna za planovani
skladovych provozii a distribuci pneumatik Pirelli
rumunskym zakaznikiim

@ v Némecku jsme prevzali zasobovani vyrobni
linky v novém zavodé na vyrobu vozidel Volkswa-
gen SUV Tiguan

@ V USA poskytujeme komplexni fadu podp(ir-
nych sluZeb vcetné skladovani, dopravy a dodavek
souvisejicich informacnich technologii pro spolec-
nost Fenwal, prikopnika v oblasti transfizni
mediciny a jednoho z nejvétSich svétovych doda-
vatelii nejmodernéjsich technologii zajistujiciho Si-
rokou distribuci zasob krve.

Abych jmenoval nékolik prikladti - v priibéhu mi-
nulého roku byla spole¢nost CEVA v riiznych ze-
mich ocenéna za vynikajici Uroven své prace.
Ziskali jsme ocenéni od nékolika leteckych spolec-
nosti za vybornou kvalitu naSich sluzeb, byli jsme
také napriklad zvoleni nejlepSim dodavatelem
roku pocitacové spolec¢nosti Dell.

Pro nds je nepochybné zajimavé angazmd logis-
tické firmy v ropném pramyslu a plyndrenstvi -
Jjaké cCinnosti se jednd? (Skladovani, distribuce
ci dalsi..)

CEVA dodava vice nez 50 % podmoftskych zafi-
zeni, jez se v soucasnosti pouzivaji. Ale mame také



jedinecnou pozici, ktera nam umoZziuje podporo-
vat vstupni i vystupni Cinnosti. Nase geograficka
pritomnost a globalni zdroje nabizeji komplexni
spektrum sluzeb - od charterovych letl a namorni
dopravy az po zasobovani nepretrzitych provozi.
CEVA ma vyznamné globalni postaveni v sektoru
zpracovani ropy a zemniho plynu a velké pobocky
v nejdilezitéjsich oblastech jako je Mexicky zaliv,
Severni more, Stredni vychod a Brazilie. Zaroven
planujeme rozsitit své aktivity smérem do zapadni
Afriky a zvySujeme pocet prodejcl pro sluzby jako
je skladovani, zprostredkovatelstvi, mistni pre-
prava, zemédélstvi. CEVA ma k dispozici nejlepsi
technologie v odvétvi a neustale do naSeho sek-
toru proaktivné prinasime nova reseni pro doda-
vatelské fetézce. ZaméFfujeme se na pruzné,
Casové presné vymezené sluzby pro energeticky
trh, naSe moderni systémy a nadseny tym specia-
lizovanych odbornikd jsou pFipraveny poskytnout
vynikajici logistické sluzby klientim kdekoli
a kdykoli.

Jaky divod prived! vasi firmu do Ceska - zGjem
zdkaznika, pritomnost TNT, pldny rozvoje logistic-
kych aktivit...

Zacatek plisobeni spolecnosti CEVA na ¢eském
trhu se datuje do 90. let minulého stoleti. NaSe di-
vize Fizeni dopravnich sluzeb vychazi z pritomnosti
spolecnosti EGL v Ceské republice od roku 1996,
kdy jsme byli prvnim americkym zasilatelem,
ktery oteviel poboCku na eském trhu. V prvnich
letech byly naSe aktivity zaloZzeny na americkych
firmach a nejddlezitéjsim zplisobem dopravy hyla
letecka nakladni doprava. Pozdgji se nase zakaz-
nickd zakladna rozsifila o mezinarodni i mistni
firmy a také naSe sluzby se rovnomérné roz-
vrstvily mezi leteckou, namorni a silniéni dopravu.

Historie nasi Cinnosti v oblasti smluvni logistiky
v CR zapogala v roce 1994, kdy byla zalozena spo-
le¢nost TNT Logistics. Také tato jednotka, ktera
v zacatcich poskytovala sluzby nadnarodnim
zakaznikdim TNT, se rychle rozvinula v nezavislou
organizaci  poskytujici  kompletni  portfolio

logistickych, skladovacich a distribucnich sluzeb
mistnim zakaznikdm.

Obé divize v soucasnosti poskytuji sluzby pri-
blizné dvéma stovkam zékaznikiim pochazejicim
hlavné z nasich klicovych sektori: hi-tech, auto-
mobilovy primysl, pneumatiky, maloobchod
a technologické odvétvi.

Udaje o pritomnosti vasi firmy ve stovce zemfi
Jsou az tézce predstavitelné - skladly, distribucni
a logistickd centra, kterd uzivdte, jsou majet-
kem firmy nebo v prondgjmu? Jak je tomu z to-
hoto pohledu s dopravnimi a prepravnimi pro-
stredky?

CEVA je organizaci, jeZz nevlastni mnoho ma-
jetku, a je schopna dodavat hodnotu svym sluz-
bam. Vérime, Ze tento model podnikani je
nejefektivnéjsi z hlediska snizovani nakladi a efek-
tivity dodavek. Nevlastnime velkou Cast pouZi-
vanych vozidel. Po celém svété mame sit
diivéryhodnych smluvnich partnert.

Systém distribuce ndhradnich dild pro firmu
Jungheinrich (a jeji zdkazniky na Slovensku
u nds, v Madarsku a v Polsku) z Bratislavy je rela-
tivné novy - jak se osvedcil? Je to priklad vaseho
standardniho Feseni i specificky projekt?

Slovenska Bratislava je pro vyrobce dopravnik(
Jungheinrich dalsi dilezitou lokalitou pro cen-
tralni distribuci nahradnich dilli v Evropé. Pro-
strednictvim tohoto nového skladu nahradnich
dil mohou byt od minulého podzimu pres noc
doruceny zasilky zakaznikiim z Ceské republiky,
Polska, Madarska a Slovenska. Do té doby byli
tito zakaznici obsluhovani centralnim skladem
v Norderstedtu nedaleko od Hamburgu nebo
v Lahru v Cerném lese. Kviili velkym vzdaleno-
stem bylo ovSem obtiZné uspokojit poZadavky
zakaznikd na nezbytné dodavky pres noc. Novy
sklad nyni zajistuje stejnou kvalitu sluzeb ve vy-
chodni Evropé jako v zapadni Evropé. Diky krat-
Sim vzdalenostem jsou ze skladového provozu
v Bratislavé obsluhovani i servisni technici v Ra-
kousku.

Pro poskytovani téchto sluzeb vyuziva CEVA jiz
existujici provoz pro vice uzivatel(. Diky tomu se
snizuji jak naklady tak rizika a je zajisténa maxi-
malni flexibilita. Z komplexniho sortimentu vy-
robk(l spolecnosti Jungheinrich, jenz zahrnuje vice
nez 50 000 poloZek, je v Bratislavé skladovano
priblizné 8 000 rychloobratkovych néhradnich
dild. Kromé obvyklé skladové manipulace patii do
Skaly sluzeb poskytovanych CEVA i komplexni
fada doplikovych sluzeb jako je montaz retézil
a hadic, predmontaz a kompletace vyrobkovych
sad.

PFi vybéru dodavatele bylo hlavnim kritériem
spole¢nosti Jungheinrich AG - vedle zajiSténi vy-
sokych standard(i kvality - predevsim zcela bez-
problémové provedeni implementacni faze. To
spocivalo na ddlezitych kritickych faktorech jako
je intenzivni vyskoleni novych zaméstnancti s po-
moci zkuSeného personalu ze skladu v Lahru, sta-
bilni IT FeSeni a v neposledni fadé vysoce efektivni
spoluprace projektovych tymii spolecnosti Jung-
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heinrich a CEVA. Jako priklad Ize uvést, Ze ex-
presni objednavky byly od samého pocatku spo-
lehlivé zpracovavany s dobou zpracovani ve skladu
kratsi nez jedna hodina.

Jak jsou persondiné sloZeny tymy, které pripra-
vuji a zavadeji nové projekty pro nové zdakazniky?
Jak takovyto projekt probihd?

To vzdy zalezi na konkrétnim misté, potrebné
odbornosti a obecném rozsahu projektu. Mame
k dispozici odborniky na skladovani a dopravu,
analytiky, implementa¢ni manaZzery a také
schopnost porovnat potieby projektu s nasimi
jiz fungujicimi provozy. CEVA pouziva Fidici pro-
ces, ktery zahrnuje vSechny faze od ptijeti prvni
zakaznické poptavky, pres vyvoj a dodavku na-
Seho FeSeni az po jeho konecnou implementaci.
Tento proces zarucuje, ze jsou vSsechny navrhy,
naklady a obchodni podminky pred piedloZzenim
zakaznikovi zkontrolovany specialisty. Diky tomu
jsme schopni dodrZet, co jsme slibili. Kazdy krok
je peclivé kontrolovan. Chtél bych zdiraznit, ze
v provozech CEVA je kli€ovou soucasti nasi stra-
tegie vynikajici kvalita. Mame uceleny program,
ktery povazujeme za nejlepsi v naSem oboru.
V roce 2007 jsme vyrazné rozsiFili nase Stihla,
inteligentni reSeni znama jako LEAN, Smart So-
lutions, programy Zero-Defect-Start-up a Stan-
dard Global Metrics i do oblasti smluvni logistiky
a zaroven jsme zacali tyto iniciativy aplikovat
i ve vSech vrstvach Fizeni dopravnich sluzeb. Pro-
gram LEAN zvySuje produktivitu odstranovanim
cinnosti, jez nepFinaseji pridanou hodnotu, sni-
Zovanim variability a optimalizaci rozdélovani
zdrojli napfric vSemi nasimi provoznimi cCin-
nostmi. V roce 2007 pFinesl program LEAN vice
nez 9 miliond € diky zvySeni produktivity, pFi-
¢emz plvodnim cilem bylo 6 milion( €. N&s pro-
gram Smart Solutions vyviji a zavadi sady

standardnich FeSeni pro podobné segmenty,
které maji stejné potreby.

V roce 2007 jsme diky Smart Solutions ziskali
fadu novych zakazek a pokracovali jsme v jejich
Sireni do dalSich odvétvi. Do vSech nasich regiontl
jsme také zavedli program Zero-Defect-Start-up
(Bezchybny start) a zacali jsme se Skolenim pro-
jektovych manazer( v oblasti tohoto kriticky dd-
lezitého pFistupu k implementaci. Nakonec jsme
definovali standardni globalni méritka (Global Me-
trics), ktera jsou zavadéna do vsech lokalit a po-
skytuji nasim manazerim objektivni prehled
kritickych provoznich klicovych ukazatelli vykon-
nosti (KPI), aby mohli usilovat o nepretrZité zlep-
Sovani.
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Jaké je zdzemi a kapacita tuzemské soucdsti
CEVA Logistics a jaké jsou jeji pldny?

V Ceské republice provozuje CEVA Logistics dvé
zastoupeni. Nase pobocka divize Fizeni dopravnich
sluzeb sidli na prazském letiSti a poskytuje tplné
portfolio zasilatelskych sluzeb - leteckou, namoini
i silniéni nakladni dopravu a také celni zastoupeni.
Nasi kvalifikovani a zkuSeni pracovnici jsou
schopni uspokaoijit prakticky jakékoli poZzadavky na
prepravu nakladu - od doprovodu kuryrem na pa-
lubé pres prepravy charterovymi lety, standardni
letecké zasilky, namoini dopravu kusovych i celo-
kontejnerovych zasilek, silnicni prepravu kusovych
a celovozovych zasilek az po specialni multimo-
dalni projekty.

Nase centrum smluvni logistiky sidli v Lodé-
nicich, v blizkosti dalnice D5 smérujici do Plzné
a dale do Frankfurtu, 10 km zapadné od Prahy.
Provozujeme zde 7 000 m? prostor vyuzivanych
riiznymi uzivateli. V tomto provozu poskytu-
jeme komplexni fadu skladovych sluzeb
a souvisejicich sluzeb s pridanou hodnotou i cel-
nich sluzeb. Samotny plné pojistény sklad je
rozdéleny na sekce umoziujici skladovani béz-
ného zbozi, nebezpecnych nakladd, skladovani
v dafovém a celnim skladu. Soucasti standard-
nich sluzeb je uspokojovani veskerych zakaz-
nickych pozadavkd na silnicni dopravu vcetné
pravidelnych mistnich distribucnich relaci
a mezinarodnich preprav, celovozovych a kuso-
vych zasilek, sbérnych sluzeb, expresnich zasi-
lek, JIT, JIS, ADR atd.

Sledujeme pozadavky nasich zakaznikl a ros-
touci komplexnost jejich narokd, a proto na poca-
tek roku 2009 planujeme rozsiteni nasich kapacit
a prestéhovani do zcela nového moderniho logis-
tického komplexu.

Zaroven bedlivé sledujeme pozitivni vyvoj ¢eského
hospodarstvi a planujeme dalsi investice a expanzi
v Ceské republice i celém regionu stredni a vychodni
Evropy. NaSim cilem je ztrojnasobit do roku 2010
svou velikost v tomto regionu. O MR



