HR

Logistici, zustante laskavé zdravi

Nékteré logistické podniky ukazuiji, jak mohou byt zaméstnanci plné vykonni az do vysokého
véku. Starnuti spolecnosti se totiz také projevuje na logistickych podnicich. Ve svété zitrka
nebude moZno zejména pro komercni oblast pocitat s dostatkem ,Eerstvych™ pracovnich sil.
ProdluZuje se Zivotni pracovni doba. Spojeny s tim také stoupaji poZzadavky na stabilni zdravi
pracovnikd, aby bylo moZno s jejich pracovnim zatizenim dlouhodobé pocitat. Nékteré pod-
niky jiz dnes ukazuiji, jak se o zdravotni stav svych pracovnikii staraji.

Z némecké odborné studie - Bonnsky podnik
prizkumu trhu EuPD Research vypracoval ne-
davno studii ,Management zdravi 2007/08", ve
které se uvadi, ze predevsim velké logistické pod-
niky jiz novou vyzvu uznaly, zatimco stfedni stav
o tom jeSté nechce moc védét. Predevsim v ob-
lasti controllingu pFijatych opatfeni a ve zdravot-
nich sluzbach pro vlastni zaméstnance si velci
logistici vedou dobfe. Podniky jako Némecka
posta, letisté Frankfurt, Némecka draha ¢i zasil-
kovy Otto-Versand uznavaji pozadavek doby.

Ukazuje se to predevsim na konkrétnich zdra-
votnich sluzbach. Némecka posta zde silné sazi na
intranet, aby se opatieni snadno dostala do celé
sité. Pobocky tak mohou nejen nahlizet do vSech
materialt, jako letakl nebo informacnich brozur,
ale také si je podle potreby tisknout. Nachazeji
tam také pomiicku ,Toolbox Health Promotion”,
ve které - ¢lenéno do 17 oblasti prevence - je
mozno vyuzivat pres 150 védecky zhodnocenych
opatreni od ovérenych externich odborniki.
K tomu logistické podniky informuji své pracov-
niky pres intranet o zdravotnich tipech, denné
meénénych, ke kterym je k dispozici na telefonické
zavolani podnikovy lékar.

Siroka nabidka - Nejéast&ji nabizenymi sluzbami
v logistickém sektoru jsou informacni materialy,
informacni staze, osobni poradenské rozhovory
a zdravotnické staze. Tézisté tu je vedle témat
0 vhodné vyzivé a pohybu predevsim v ,nové" ne-
moci psychické povahy jako stres a ,burn-out syn-
drom" (syndrom vycerpani). Mnohé formy
Jpresentismu” - pritomnosti na pracovnim misté
pres onemocnéni - se sice obtiznéji diagnostikuji
nez klasicka chripka. Jsou vsak pro podnik spo-
jeny s vysokymi, ¢asto ne prilis uznavanymi ztra-
tami na produktivité. Nemocnost a absence
v zaméstnani proto plati jako malo uspokojivé
ukazatele v modernim logistické managementu
zdravi. Vedle intenzivni poradenské sluzby sazeji
logistické podniky také na Siroké spektrum nabi-
dek v oblasti wellness a uvolhovani.

Co se jiz etablovalo u velkych podnikd, je u lo-
gistickych podnikd stredniho stavu jesté spise vy-
jimkou. Zasadnim problémem je neznalost
podnikovych sluzeb, jakoz i chybéjici informacni
baze. Mnoho zaméstnavatelli sotva néco vi
o zdravi a o zdravotnich rizicich svych za-
méstnancl a proto proti nim neptisobi. Pripomina
to podnikovy let bez viditelnosti, jaky je v tradic-
nich podnikatelskych disciplinach, jako je tfeba
financovani, sotva myslitelny.

Jednou z pFicin je neznalost nakladii a uzitku.
Mnoho studii prokazalo, ze investice do zdravi za-
méstnancl se vyplati. Vedouci logistické podniky
zde uvadsji, Ze vynosnost z vlozeného kapitalu je
1:4 az 1.6. Znamena to, ze kazdé vlozené euro se
vrati nejméné ctyrikrat. Kromé toho nemuseji byt
dobra opatreni viibec draha. Nabizi se zde spolu-
prace se zdravotnimi pojistovnami, které mivaji
v zasuvkach jiz hotové koncepce.

Bolestna zjisténi - Predpokladem tspéchu je, ze
management zdravi se uplatiuje trvale. Na po-
catku je uznani potreby strategické a na budouc-
nost orientované personalni politiky. Plati to i pro
firmy, jez pracuji se subdodavateli sluzby. Vypadky
pracovnikil ve vlastnich fadach nebo u partner(
vzdy vedou k naruSenim firemniho béhu a tim
k vyssim nakladdm.

Ke zjisténi potreb a na né navazujicich opatreni
se doporucuje dotazani zaméstnancii, ve kterém
se bere zfetel rovnéz na vedouci pracovniky. Vy-
sledky takové dotazovaci akce mohou sice byt pro
podnik znacné bolestné, protoze skutecny rozsah
problému Casto prevysuje ocekavani. Jako vychozi
baze je vSak nezbytna. Teprve na rozumné datové
bazi je mozno odkryt rezervy pro optimalizaci, de-
finovat cile a uplatnit prislusna opatreni. ,S pFije-
tim se setkaji nabidky a sluzby, pokud odpovidaji
potfebam zaméstnancil. Zde se nachazi jedna

z nejvétsSich vyzev v managementu zdravi," Fika M.
Blechschmidt, jenz u Némecké posty ptisobi jako
Senior Expert Health Manager.

Jak diilezité je proaktivni konani, zdliraziuje dr.
Ch. Gravert, vedouci managementu zdravi u Né-
mecké drahy: ,Struktura mangementu zdravi je
stale v pohybu." Draha pravidelné analyzuje ve
specialnich workshopech prednosti a slabiny
vlastni podpory zdravi a prizplisobuje sva opatient
konkrétnim potfebam zameéstnanct.

Pojistovny pomahaji - Konkrétni cile, jako je na-
priklad snizeni nemocnosti u zaméstnanct pres
45 let, nebo zamezovani delsim dobam vypadki,
jakoz i rychlé znovuzapojeni po delSich nemocech,
mohou podniky samy definovat bez velkych vy-
daji. I zde pojistovny pomahaji pri vyhledech, jak
napriklad ziskavat a zpracovavat spravné infor-
mace z personalniho oddéleni. Nasledné se museji
stanovit kompetence, Casovy plan a rozpocet.

Dobré planovani a vhodna opatreni jsou jednou
véci. Ale stejné dilezité je presvédCit zaméstnance
o jejich smysluplnosti a motivovat je k tcasti. Ma-
nazer pro zdravi na letisti Frankfurt (Fraport AG)
U. Schlitt potvrzuje: ,Na pocatku nebylo jednoduché
zakotvit management zdravi v hlavach zamé-
sthanctl. Podnik jim nechtél Zadna pravidla vnuco-
vat, nybrZ povzbuzovat je ke zdravému Zivotu."
Fraport, stejné jako jini velci logistici, musel vykonat
hodné presvédcovaci prace - nejen u zaméstnanc,
ale také predevsim u vedoucich pracovnikl. Tvrda
konkurence v logistice neni omluvou a uz viibec ne
argumentem viici investicim do osazenstva podniku
- ta Cini ze strategického personalniho manage-
mentu nezbytnost. Motivovani a zdravi zaméstnanci
jsou produktivni a tim jsou tou nejlepsi vychozi po-
zici pro zavod o budoucnost. Lze doufat, Ze mnoho
logistik(l na to neprijde, az jiz bude pozdé. O

Ing. Jifi Kladiva, CSc.
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