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S Railreklam denné na ocich

Reklamu v dopravé a logistice mame vétSinou spojenou s autoplachtami s potiskem toho
kterého dopravce nebo jeho dominantniho zakaznika. Je tak zejména projevem hrdosti na
vlastni firmu ¢i sluzbou tomu, kdo vyznamné prispiva do pomysiné pokladny dopravce ¢i
poskytovatele logistickych sluzeb. Jinak je tomu ovSem v porevoluéni dobé v prostredcich
hromadné dopravy, tedy v osobni dopravé. Ti, kdo tu a tam cestuji vlakem, autobusem, nebo
letadlem jisté alespoi podprahové vnimaji celou Fadu sdélenti, ktera jednotlivé formy reklamy
pFinasi. 0 rozhovor vénovany koncepci, moznostem a dopadu reklamy pravé v této oblasti
jsme pozadali Feditele reklamni agentury RAILREKLAM Mgr. Alexandra K¥izka.

Z hlediska podnikdni ma ceska Zeleznice dlou-
hou historii — jak je tomu v pripadé reklamy na
Zeleznici?

Nepocitame-li ojedinéla reklamni sdéleni propa-
gujici krasy nasi vlasti a v Praze reklamu na ob-
chodni domy Kotva a Bila Labut, zacala se
porevolucni historie reklamy na Zeleznici psat
v roce 1991, kdy byla zalozena spolecnost RAIL-
REKLAM. Po slibném pocate¢nim rozvoji narazila
spolecnost na limity dané majetkovou strukturou:
na jedné strané to byla rakouska spole¢nost Os-
terreichische Verkehrshlro a na druhé strané
predtransformacni CD. K tomu patova situace
v podobé rozdéleni majetkovych podilii 50:50
a bylo zadélano na léta stagnace. Po nékolika le-
tech a dlouhych jednanich byl podil OVB vykoupen
a spolecnost se mohla nové nadechnout, tentokrat
ve 100% vlastnictvim CD. Vzhledem k tomu, Ze z&-
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jmem CD byla a je maximalizace pfijmu z reklam-
niho vyuzivani a také vzhledem k tomu, Ze mezitim
doslo k rozdéleni Zelezni¢niho majetku mezi CD
a SZDC (RAILREKLAM podnika na obojim) roz-
hodly se CD umoznit vstup strategického partnera
do spolegnosti. CD si vzaly pouceni z minulosti
a hledaly partnera, ktery by se spokojil s minori-
tou (49%) a zaroven by prinesl investicni pro-
stiedky na rozvojové programy. Tento proces se
podatilo Gspésné zavrsit pocatkem roku 2007
O uspéchu vypovidaji rostouci hospodarské vy-
sledky a mohutny rozvoj novych reklamnich ploch.

Jak se posuzuji efekty reklamy?

Posuzovani efektivity venkovni reklamy (coZ je
obor, ve kterém RAILREKLAM podnika) ma 2 za-
kladni aspekty. Za prvé je to tzv.hodnota OTS -
Opportunity To See, coz je Cislo, které vyjadtuje,
kolik lidi m& moznost reklamni plochu (a reklamu
na ni umisténou) vidét. Toto Cislo je prostym sou-
ctem vesSkerého pohybu okolo reklamni plochy,
jako napt. priichodnost nadrazi, nebo pocet pre-
pravenych cestujicich event. data o intenzité sil-
ni¢niho provozu. Za druhé je to vlastni Gi¢innost
reklamy zjistovana vétsinou dotazovanim na spon-
tanni zapamatovani nebo zapamatovani s napo-
védou. Tato Gcinnost jiz zavisi vice nez na plose
samotné na vizualu reklamy. VZdy plati, Ze Gcin-
nost reklamy je pfimo Umérna jeji napaditosti
a zajimavosti informaci v ni obsazenych ve vztahu
k cilové skupinég, kterou chce reklama zasahnout.

Za treti zalezi na frekvenci neboli kolikrat se po-
dafi jednotlivce v cilové skupiné zasahnout. Opa-
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kovani je nejen matka moudrosti, ale také matka
cinnosti reklamy.

Spolecnosti ve venkovni reklamé poskytuiji pro-
stor s urcitou OTS, ale zalezi na kazdém klientovi,
jak s timto prostorem nalozi.

Obcasné priizkumy ukazuji, Ze napriklad televizni
reklamou jsou divdci presyceni. Jak sledujete trend
zdjmu o formy provozované Vasi firmou?

Presyceni reklamou je nejvice patrné v televizi
a dale v tisku. Co se reklamy v oblasti dopravy
tyce, tato reklama je vnimana neutralné az pozi-
tivné a je vétSinové v téchto mistech ocekavana.
Cestovani (predevsim se jedna o pravidelné ces-
tovani napt. do zaméstnani nebo do Skoly) je volny
cas, ve kterém je vétsina lidi otevirena vnimani no-
vych informaci véetné téch reklamnich a nevnima
to jako ztratu Casu - kdyz uz tim vlakem jedu, tak
si tu reklamu prectu (pokud napf. zrovna nespim).

V Lunety a celonastrik lokomotivy na Hlavnim
nadrazi Praha
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Nase vyzkumy dokazuiji vyrazné narfisty sledova-
nosti nasich reklamnich ploch predevsim ve vla-
cich priméstské dopravy a na nadrazich.

Které kampané a jaci zdkaznici tvori hlavni proud
Vasich klientd? Cim jsou zvidstni predvolebni re-
klamni kampané, jak se projevi na vasem obchodu?

Volebni kampané jsou predevsim velmi hektické.
Nervozita spojena s predvolebni kampani se ¢asto
prenasi i na nas. Z obchodniho hlediska se jedna
0 zajimavé financni objemy a uz vétsinou nehrozi
nebezpedi nesolventnosti jako v minulosti. Z hle-
diska ticinnosti volebnich kampani plati stejna pra-
vidla jako u béznych kampani - ¢im Iépe znam cile,
kterych chci dosahnout a ¢im [épe znam svého kli-
enta - volice, tim lepsi bude moje kampan.

Logistika miti ke komplexnosti nabidky sluzeb -
reklamni akce ma radu fazi a ucastnikd, jak s nimi
spolupracujete vy?

Vzhledem k obrovskeé Sifi reklamni nabidky vzdy
doporucujeme spolupraci se specialisty, a to jak
na planovani reklamnich kampani a volbu komu-
nikacnich nastrojl, tak na vlastni nakup médii.
Marketingova komunikace je Siroky pojem a jen
malokdo ji zvladne sam. Rozhodne-li se klient vlo-
Zit vyznamnou sumu do nakupu médii, nemize Se-
trit na kreativité a planovani. Média sama o sobé
jsou pouze nastroj. To, jak tento nastroj vyuzije kli-
ent, zalezi pouze na ném.

Jak moc je nadnesené rceni o potrebé viozit po-
sledni korunu do reklamy? Kdy je reklama nej-
Ucinnéjsi; kdy potrebnd a kdy zbytecnd?

Reklama nenf nic jiného nez informace zamérena
na konkrétniho klienta. At uz stavajiciho nebo po-
tencialniho. Bez toho, aby mél klient informace si
vas vyrobek ani sluzbu nekoupi. Potud rceni o po-
sledni koruné do reklamy plati. Nez ale vkladat do
reklamy posledni penize, je lepsi mit svij predem
stanoveny marketingovy rozpocet vazany na ko-
munikacni plan, toho se drzet, zbyte¢né nepreha-
nét ani neSetfit. Pak Zadné posledni koruny
nebudou a nase produkty budou znamé a pokud
budou kvalitni, tak i Zadané.

0 jaky vds produkt je nejvétsi zdjem, na ktery
Jste opravdu hrdi, kterd reklamni plocha u vds je
nejmensi a kterd nejvétsi?

Nejvétsi rozvoj zajmu vnimame u reklamnich ra-
meckd formatu 49x 49 cm uvnit? vlakl primést-
ské dopravy. Celkovy pocet témér 10 000 ks
v CR. Ceské drahy prepravi kazdy den vice nez
500 tisic cestuijicich.

Mame riizné nastroje jak pro kratkodobé kam-
pané jako jsou billboardy a CLV a nové tzv. Varia-
postery na nastupistich a v podchodech tak pro
dlouhodobou reklamu jako jsou napt. reklamy na
Zeleznicnich mostech. Rozmérové nejvétsi re-
klamu (stovky m?) mame na fasadé Hlavniho nad-
razi v Praze, které je v rekonstrukci a nejmensi
budou asi ty reklamni ramecky, které mimocho-
dem mame i v Pendolinu.

Nékterd reklama je vtipnd, jind prihloupld, jedna
se libi; jind drdazdi - je to véc ndlady a vkusu toho,
kdo se na plakat ¢i billboard podivd, nebo zamér
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tvirei? Jak je to viibec s volbou prostredki re-
klamy pro cilovou skupinu?

Pojem cilova skupina je zjednodusujici pojem, ktery
umoziuje najit zakladni spole¢né jmenovatele mezi
lidmi. Pojem cilovych skupin byl typicky pro marke-
tingovou komunikaci konce 20. stol.. V sou¢asnosti je
tento postup prekonavan tzv. 360 stupriovou komu-
nikaci, ktera pracuje s hlubsim pochopenim zplisob(
vhimani a rozhodovani. Bohuzel, mnoho klientti se
stale snazi Setfit na nespravnych mistech a Zije
v mylné predstavé, Ze staci investovat do médii, os-
tatni zvladnou sami. Média jsou pouze nastroj, kte-
rému je tfeba dodat napln, smysl. To je hlavni
a nejdilezitéjsi soucast jakékoliv kampané.

Jaky je Vs ndzor na to, Ze jsme v této spolec-
nosti vsichni lidskym zdrojem, elementem bez-
poctu cilovych spotrebitelskych skupin....

Zalezi na thlu pohledu. V zasadé jsme vSechno
vySe uvedené a jesté mnoho a mnoho dalSiho.
Omezovat spolecnost na lidské zdroje a cilové sku-
piny je omezujici zjednoduseni, které je pouZitelné
v argumentaci, ale neni pouzitelné pri tvorbé re-
klamy. Ten, kdo lidi omezuje pouze na cilové sku-
piny, nikdy Zadnou dobrou a Gcinnou reklamu
nevytvori. O

Ing. Lucie Padevétovad

Viaposter - full

{Logistic News [ 9



