PANORAMA

Logistika Uplné bez papirovani

Tradicni cesky dodavatel pocitacovych programii Software602 vzbudil zacatkem letosniho
roku pozornost prohlasenim, Ze stojime na pocatku technologické zmény v mnoha ohledech
dramatictéjsi, nez jakou bylo zavadéni osobnich pocitacli na zacatku 90. let minulého sto-
leti. PFedseda predstavenstva Richard Kaucky dokonce hovoFi o nejvétsi zméné od doby
Marie Terezie. Mimo jiné v tom smyslu, Ze napli prace podstatné ¢asti zaméstnancii ¢eskych
podniku i tradil bude do dvou let podstatné jina nez dnes.

Vyrazné se snizi podil ,papirovani”, tedy mecha-
nickych ¢innosti s relativné nizkou pridanou hod-
notou - prepisovani, vyhledavani v archivech,
vystavovani faktur, objednavek, zadanek a po-
dobnych listin, graficka tiprava kancelarskych do-
kumentd, komunikace s kolegou, ktery vyplnil
chybné néjaky formular, priprava vykazil a dalSich
Umornych povinnosti. Zaméstnanec pristiho de-
setileti bude travit podstatnou ¢ast pracovni doby
¢innostmi, které vyzaduji premysleni, kreativitu
a rozhodovani.

0D CERVENCE BUDE VSECHNO JINAK

Je to utopie? ,Hovorili jsme s predstaviteli sto-
vek firem z rliznych sektort trhu i Ofadil a trend je
zcela jednoznacny. V desitkach organizaci jiz za-
caly realné projekty, na mnoha mistech uz jsou
vidét vysledky,” konstatuje Richard Kaucky a pFi-
pomina také rostouci zajem o seminare Jak se zba-
vovat papirovani, které Software602 organizuje.

Rozhodujici zlom ale mizeme Cekat v poloviné
letoSniho roku. Dne 1. Cervence vstoupi v platnost
zakon o eGovernmentu (300 /2008 Sh.). Od té
chvile nevyda zadny trad Zadnému podniku Zadny
papirovy dokument, vyjma nékteré zcela specialni
pripady. Papirové dokumenty budou nahrazeny
elektronickymi originaly vkladanymi do datové
schranky podniku. To se tyka celnich dokumentd,
agendy kolem silni¢ni dané a pochopitelné i vSech
ostatnich dani, stavebnich povoleni a cokoliv dal-
Siho si umite predstavit.

Podniky budou mit od ¢ervence v zasadé dvé
moznosti. Mohou elektronicky original vypalit na
CD, odnést k notari nebo na stanovisté Czech
POINTu a nechat si za prislusny poplatek vystavit
ovérenou papirovou kopii, kterou Ize archivovat

v Sanonu, opatrit koSilkou, schvalovat a délat s ni

vSechno, co se vétSinou déla s papirem. A potom
je tu druha moznost - zacit pracovat s elektronic-
kymi dokumenty i uvniti organizace.

PROC INFORMACNT SYSTEMY NESTACT

Pracovat s elektronickym feSenim ovSem nezna-
mena nasazovani dalsich informacnich systémid
ani dramatické rozSifovani stavajicich. Ty totiz
byly od zacatku vyvijeny pro jiné Gcely nez je za-
chazeni s elektronickymi strukturovanymi doku-
menty a z toho vyplyvaji podstatna omezeni.
Castetné je to dano jejich architekturou (zakla-
dem jsou zaznamy v néjaké databazi, nikoliv do-
kumenty), ale hlavné jejich nedostateCnou
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flexibilitou. ,Po celou dobu jsme svédky toho, Ze
agendy pribyvaji rychleji, neZ je mozné rozSirovat
systémy,” pfipomina Richard Kaucky. Ostatné, asi
vSichni to zname z béZného Zivota. Kdyz se objevi
pozadavek na novy vykaz ¢i Zadanku, malokdo
chce volat programatory a cekat nékolik mésici
na zmény v informacnim systému. Vezmeme papir
nebo bézny kancelarsky program (coz nakonec
neni nic jiného neZ papir preneseny na obrazovku

pocitace), protoze je to tak jednoduché. A opét
jsme u téch vsech vypliovani, dohledavani, od-
strafovani chyb... prosté hodin stravenych papi-
rovanim.

Pritom pravé procesy spojené s objednavkami,
dopravou plénovénfm kapacity, predavanim zbozi,

papirli velmi nachylné. Pocitace najdeme témér

vSude a existuje spousta logistickych aplikaci

(nebo specializovanych modulli podnikovych in-
formacnich systém), ale kdyz dojde na priivodku,
doklad o prevzeti nebo tieba fakturu, nezbyva nez
vytisknout a rucéné podepsat.

JEDNODUSST NEZ TUZKA A PAPIR

Tim jsme u dalsiho diivodu optimizmu lidi ze
Software602. Kromé pravniho ramce jsou totiz
k dispozici technologie, které spojuji vyhody elekt-
ronického teSeni s flexibilitou tuzky a papiru
(i kdyz z rady dlivod asi nikdy nenahradi klasické

informacni systémy) - strukturované elektronické
dokumenty, jimZ se v CeStiné vétSinou Fika inteli-
gentni formulare, a elektronicky podpis. A jsou tu
realné zkusenosti s jejich vyuzivanim.

Z hlediska koncového uZivatele vypada prace
s takovym inteligentnim formularem velmi po-
dobné jako prace s papirem - az na to, Ze je
vyrazné rychlejsi. Zaméstnanec dostane na obra-
zovku presnou podobu papiru, na ktery je zvykly.
Rozdil je v tom, Ze vypliovani probiha prevazné vy-
bérem ze Skal a automatickym importem dat z ji-
nych zdrojli (napriklad zakaznické databaze nebo
objednavkového systému). Automatické kalkulace
a kontrola logické spravnosti vyplnéni jsou samo-
ziejmosti. UZivatel ma tento chytry dokument ve
svém pocitaci, postupné jej vypliuje a kdyz je do-
konceno, zabezpedi digitalnim podpisem a odesle.
Zakazniku nebo obchodnimu partnerovi jej posle
ve formatu PDF. Do firemniho archivu jej ulozi jako

PDF/A, coz je oficialni format pro elektronickou ar-
chivaci. Nebo jej preda do ,schvalovaciho kolecka”.
Informace vyplnéné do dokumentu jsou prenaseny
do informacniho systému nebo databaze. Tyto
moznosti dalSiho zpracovani ma inteligentni for-
mular zpravidla vestavén v sobé. Pro uzivatele
vSechno konci tim, ze klikne na tlacitko ,dokoncit”
nebo ,odeslat”. Inteligence vestavéna ve formulari
pak vyhodnoti, co se ma s dokumentem stat, kam
prenést data, kdo jej ma schvalovat (to zpravidla
zavisi na vysi castky, o kterou se jedna, a dalSich
okolnostech), na kterou e-mailovou adresu poslat
zakaznikovi apod.

Dalsim kli¢ovym rozdilem proti informacnim sys-
témlm je nesmirné snadné provadéni zmén.
Chcete ve vzoru dokumentu vytvorit dalsi ru-
briku? Chcete zménit kalkulacni vzorce? Chcete
zmeénit obéh formulare v organizaci? Jak se ne-
davno vyjadril $éf marketingu dominantniho Ces-
kého vyrobce taxametrdl, firmy Torola Electronic,



Pavel Rybiar: ,Jednoduché zmény dokazu provést
do hodiny. Jen u téch pomérné slozitych to zabere
déle.” Pravé tato flexibilita je diivodem, proc jsou
inteligentni formulare realnou alternativou vici
papiru. Treba ve zminéné firmé nedavno nahradili
veskeré interni tiskopisy pro vydej materialu, re-
klamace, objednavky zbozi apod. Nebo vezméme
jiny priklad. Firma Spedex v soucasné dobé reali-
zuje projekt, po jehoz dokonceni bude pomoci in-
teligentnich formulari vytvarena veskera odchozi
korespondence. Faktury, objednavky, reklamace,
obchodni dopisy a cokoliv jiného vas napadne,
budou vznikat tak, ze zaméstnanec otevie odpo-
vidajici vzor, vypIni a odesle jako PDF, pripadné
vytiskne a podepiSe rukou, bude-li zakaznik trvat
na papirové listiné. Mélo by to prinést vyznamné
zvyseni efektivity prace, navic bude mit vedent jis-
totu, ze zaméstnanci nezasahuji do nékterych pa-
sazi a formulaci (ty jsou chranéné proti zménam).
Veskera odchozi korespondence bude automa-
ticky archivovana. Archiv bude SetFit praci zamé-
stnancd i tim, Ze pri vytvareni nového dokumentu
bude mozné importovat data z nékterého stavaji-
ciho. Dokazete si predstavit takovy pFistup k od-
chozim dokumentlim bez moznosti vytvorit novy
vzor nebo provést zmény v podstaté obratem?

NEJCASTEJST OBLASTI VYUZITE

Podivejme se nyni na oblasti, kde se inteligentni
formulare vyuZivaji nejcastéji - jinymi slovy, kde
poskytuji nejrychlejSi navratnost.

Elektronické faktury. Inteligentni formulare
zpravidla prebiraji data z podnikového informac-
niho systému, vytvareji z nich elektronické darové
doklady a odesilaji - v této fazi vétSinou jako PDF
soubory chranéné digitalnim podpisem. Az na to
budou zakaznici pFipraveni, bude formularové roz-
hrani posilat i rlizné dalsi formaty, které jim
umozni zpracovani prichozi faktury automatizo-
vat. Z podnik0, které na takové usporadani presly
v poslednich mésicich, jmenujme treba OP Pro-
stéjov nebo Hennlich Industrientechnik. I kdyz
neni ve véci uznavani certifikacnich autorit (a tim
i digitalnich podpisti) mezi staty EU Gplné jasno,
praxe ukazuje, Ze s posilanim elektronickych fak-
tur pres hranice neni problém. Akceptuji je zakaz-
nici i jejich auditofi a danovi kontrolofi.

Samoziejmosti je vytvareni reportii o vydanych
fakturach - podle ¢asovych obdobi, skupin zakaz-
nika, stredisek, typu produkti nebo cehokoliv ji-
ného. Napriklad v OP Prostéjov, kde Software602
dodal inteligentni formulare loni na podzim, je
tato funkce Fesena tak, ze uzivatel vyplni do for-
mulare, které faktury ho zajimaji a systém vytvori
vykaz, odkud je mozné prokliknout na elektronické
originaly dokladi.

Zpracovani prichozich faktur. Inteligentnf for-
mular funguje jako ,koSilka”, do néjz se prichozi
danovy doklad vlozi jako priloha (pFipadné jeho
sken) a dalsi zpracovani je automatizovano - pa-
rovani s objednavkou a dodejkou, schvalovani di-
gitalnimi podpisy, az po prenos dat do tcetniho
systému. V nékterych organizacich vytvareji inte-
ligentni formulare danovych dokladi, tyto formu-
lare vystavi na svych webovych strankach
a pozaduiji po svych dodavatelich, aby faktury vy-

tvareli pomoci téchto vzor(i. Svym zplisobem je to
usporadani obdobné Fizeni Fetézce dodavky, kdy
tieba automobilky pozaduji, aby se jejich subdo-
davatelé vybavili stejnym informacnim systémem.
Rozdil je ovsem v tom, ze obchodni partner neni
nucen kupovat si software, inteligentni formular
vypliuje pomoci freewarové aplikace.

Rizeni kapacity vozového parku. Brnénska
firma Arco Farmer vyuZziva inteligentni formulare
k vytvareni objednavek (jedna se o krmné smési od
italského dodavatele), pricemz inteligence vesta-
véna do formulare pocita vytizeni kamionu a ne-
dovoli odeslat objednavku, ktera by vyZadovala
poloprazdny kamion. Jinde zase uzivatel zada po-
Zadavek na prepravu, nasleduje elektronické schva-
lovani az po preneseni dat do formulare pro
optimalizaci vyuZziti prepravni kapacity, a v dalSim
kroku do formulart pro vykazy cest, jejich vytcto-
vani, vykazy spotreby pohonnych hmot apod.

Nakup zbozi a sluzeb. Tedy, co byva v podnikové
mluvé zpravidla oznac¢ovano jako ,procurement”.
Zameéstnanec vyplni zadanku, nékdy zcela svo-
bodné, jindy vybérem z predem schvalenych polo-
Zek, a nasleduje obéh podle pravidel vestavénych
ve formulafi - aZz po vytvoreni objednavky a pre-
nos dat do tabulky sledujici ¢erpani rozpoctu. Proti
tradi¢nim informacnim systémiim je velkou vyho-
dou prokazatelnost a nepopiratelnost, zejména
u polozek v Fadu statisict a milion(. Prece jen, pri-
pojeni elektronického podpisu k dokumentu ma
z pohledu auditor( zcela jiny status nez kliknuti na
ikonku ,approved” v informacnim systému. To je
diivodem, pro¢ pravidla nékterych velkych organi-
zaci vyzaduji, aby u nakupti nad urcitou hodnotu
existoval papirovy dokument s rucnimi podpisy kli-
covych manazer(i. Anebo nasazuiji inteligentnf for-
mulare, jak to udélala tfeba mistni pobocka Sony.

Cestovni prikazy, personalni a mzdova agenda.
To neni typicky logisticka agenda, ale presto je to
oblast, kde mnoho organizaci s nasazovanim inte-
ligentnich formular( zacina. Prosté proto, Ze asi
neni podniku, kde by vypisovani vSemoznych za-
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danek a vykaz(i neobtézovalo zaméstnance. Vy-
uziti interaktivnich dokument( miize mit rdiznou
podobu - od ,pouhého” nastroje pro snadné vy-
pliovani (to neni pomoc jen pro zaméstnance, ale
predevsim pro Gctarnu, kde kone¢né dostavaji vy-
kazy v poradku) az po sofistikované reseni pokry-
vajici schvalovani, kontrolu a prenos dat do
systémi. D& se Fici, Ze ¢im vice zaméstnanc( firmy
cestuje, tim vetsi je p¥inos. Jednak proto, Ze se
Castéji resi cestovni nahrady a s tim spojena prob-
lematika, ale také proto, Ze zaméstnanci mohou
vyplnit v terénu, podepsat a odeslat a nemusi
tudiz chodit na centralu do tctarny.

MODVERNf VERSUS PRAKTICKY
POUZITELNE
Ale to jsou jen priklady. Inteligentni formulare
se v zasadé uplatni vSude, kde je zapotrebi zefek-
tivnit a dostat pod kontrolu néjaky proces. Jak je
z vySe uvedenych popisti vidét, v podstaté kazdy
z téchto procesii by teoreticky bylo mozné pokryt
informacnim systémem. Ve skutec¢ném podniko-
vém Zivoté se vsak ¢asto ukazuje, ze to neni prilis
praktické - kvili cené, délce nasazeni, obtiznosti
provadéni zmén (napriklad nutnosti obracet se po-
kazdé na dodavatele) nebo treba problémim
vyplyvajicim z nutnosti umoznit vSem zaméstnan-
ctim pristup do systému. A vedle toho je tu prob-
lém s prikaznosti schvaleni i prevzeti. Proto
nakonec podniky radéji ziistavaji u papiru a po
jeho nahrazeni vznika architektura, v niz spolecné
funguiji informacni systémy a inteligentni doku-
menty. Konec konc, i inteligentni formulare, které
dodava Software602, se zpravidla integruji s pod-
nikovym informacnim systémem (od SAP po pro-
dukty malych ceskych dodavatel).
Zkratka, papirti v dohledné dobé ubude. A s nimi
i nudnych rutinnich innosti. A dokonce je tomu tak,
Ze ti, kdo budou chtit zlistat u papirovanti, to budou
mit brzy o néco komplikovangjsi nez dosud. O
Magr. Petr Hampl
séfredaktor portalu www.bezpapiru.cz

]

G et ety [ sl omatent

Paramatry sbisdnivioy
'_Zpﬁlﬂi dodBViY: | g doblrku EP-él-l

Zakaznicky servis 844 775 775

{Logistic News [ 07



