PSYCHOLOGIE

Co nejméné trisek

Kdyz se kaci les, létaji tFisky. Zrovna takhle si asi pripadaji nékteri manazefri, ktefi resSi dopad
soucasné krize na fungovani jejich firmy. Potfebna ekonomicka, organizaéni i personalni
opatreni jsou hodné nepfijemna, zpravidla i nepopularni. Krize piesto neni jednoznacné ne-
gativni jev. Nékdy je to az krize, ktera nas donuti k prehodnoceni pohledu na moznosti dalsi
existence a dalSiho rozvoje, hledat alternativy, donuti nas opustit vyjeté koleje.

Tim vic stoji za to zajistit, aby se k nezbytnosti
nepopularnich krizovych opatieni nepridaly nega-
tivni efekty Spatné zvladnutého vedeni lidi.

0 krizich a jejich diisledcich se nejlépe premysli
v klidu. Kazda firma by méla mit pFipraven krizovy
plan uz predem - postupy a strategie, které po-
mohou zabranit ztraté reputace, korigovat a na-
pravovat Skody, nepusti firmu do pasti omezeni,
ze kterych se budeme vzpamatovavat dlouho
po krizi.

Zakladem prace s lidmi v krizi je vécny krizovy
scénar: jakymi opatienimi dosahneme stability,
prezijeme propady, zajistime rychly rozvoj po odez-
néni deprese. Tento plan se tyka celého podniku
a vSech jeho Urovni, musi byt proto schvalen na
Urovni nejvyssiho vedeni. Mize byt doplnén detail-
néjsimi plany pro jednotlivé trovné ¥izeni nebo
Useky. Plan da zménam ve firmé rad - a tento rad
se stane zakladem pro to, aby negativni dopady na
lidi byly co nejmensi.

Zmény, ke kterym dochazi ted, jsou vétSinou ne-
pohodlné, znepokojivé a neprijemné. Je konec s pi-
jemnymi zpravami: Propousti se. 60 % firem
podnikl rusi mimoplatové benefity. Rusi se pres-
Casy. Firmy omezuji Skoleni nebo prechazeji na
Skoleni' s okamzitym efektem.

NEMAME S TiM ZKUSENOSTI

Pojdme se podivat na nékteré ze zasad, které by-
chom méli dodrzovat, abychom k dopadiim krize
nepridavali jeSté negativni dopady na naSe pra-
covniky; daji se shrnout do nékolika tezi:

Jasna slova, rychlost, akceptace nazorii a po-
citil druhych, $éf patii na bojisté.

@ Strach z neznama primo vytvari prostor pro
apriorni odmitani. Znalost mozného rizika a even-
tualnich Skod zvySuje ochotu riziko pFijmout. Je
prokazano, ze akceptace rizika roste s tim, nako-
lik si dokazeme predstavit diisledky své Cinnosti
a disledky pro druhé. V dobé krize jsou i zamé-
stnanci spiSe ochotni pFijmout (k zachrané celku)
nepopularni kroky: radgji pFistoupi na zmrazeni
nebo i snizeni mezd, jen aby si své misto udrzeli.
Firemni identita je v této dobé dilezit&jsi nez driv.
dobach. S krizovym planem proto seznamte kaz-
dého, koho se tyka. Vedeni musi vystupovat jed-
notné, miluvit jednim jazykem, postupovat ve
shodé. Stejné tak kazdy pracovnik se musi dozveé-
dét, jaka je jeho vlastni tloha, védét, co se od néj
ocekava, jak se zméni jeho pracovni napli, jak se
zméni pozadavky, a pro€. V komunikaci musi za-
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vladnout plna otevrenost: které Cinnosti omezu-
jeme, které zaméry se zpomali, ktera oddéleni se
budou redukovat a pro€. Omezeni nebo zastaveni
toku informaci (ticho pred bouf) je smrtelnym hri-
chem zvladani krize. Komunikace musi byt obou-
smérna (info o tom, co vidi a jak to hodnoti lidi).
NestraSme, ale pFipravujme se na horsi variantu
vyvoje - lidé hlite snaseji, kdyz se nepriznivé infor-
mace stupiuji, nez naopak. Pripadaji si podvedent,
hiF¥ se adaptuji, pochybuji o kompetenci vedent.

® Vsechny informace musi byt k dispozici v kon-
krétnim Case. ZadrZovani informaci vede k dezin-
formacim, spekulacim a poplasnym zvéstem. A uz
jste nékdy zkusili vyvratit famu? Rychlost nesmi
byt na Ukor presnosti - vSichni musi védét, jaka je
jejich odpovédnost . Pokud nemohou byt nékteré
informace uvolnény, musi byt jasné re¢eno proc.

® Kdo ma jiny nazor, nemusi byt nepfitelem.
Nasi zaméstnanci v souvislosti s krizi prozivaji

= strach z rozpadu socialnich jistot,

= strach z nového (a touha po navratu starych
zlatych casi),

= ohrozeni osobnich cilil, z pinénf financnich za-
vazki, které maji - nemusi jit vzdy o hypotéku,
staci dité, které studuje,

= priznejme si, i strach z neschopnosti vedeni
krizi zvladnout,

= ned(ivéru, Ze vsichni ziicastnéni udélaji vse, co
je v jejich silach, pro omezeni rizika na jesté snesi-
telnou miru.

DUCHODCI MAJI TAKY PLANY
Akceptujme, Ze zmény, ke kterym jsme se roz-
hodli, pro né mohou byt bolestné a nepfijemné.
Podivejme se vzdy na situaci ¢lovéka, pro kterého
stabilizace firmy znamend podstatnou osobni

zménu: jaké cile mél, v ¢em se citi ohrozen. I lidé
pred dlichodem o kterych si my myslime, Ze pro
né propusténi bude nejmensim socialnim ohroze-
nim, mohou ohroZeni byt. Akceptujme jejich pocity,
hovofme s nimi o tom, jaka byla kritéria vybéru,
proc. Zdliraznéte, Ze volba neni diisledkem jejich
neschopnosti, ale freSenim urcité strategie, ocente
jejich prinos pro firmu. (Ponechavam stranou, ze
pokud se propousti nebo cokoliv omezuje ,podle
abecedy"” nebo podle piibuzenskych Ci pratelskych
vztahtl, jsou jakakoliv slova zbytecna - jakykoliv
nesoulad mezi proklamacemi a ¢iny snizuje dtivéru,
loajalitu a vyvolava nejistotu — hlavné mezi témi,
kteri zlistavaji

- Pro€ pat¥i $éf na bojisté? Je se vSemi na stejné
lodi. Lidé potrebuji véFit, ze déla pro zménu k lep-
Simu co jde, a nebudou tomu vérit, pokud ho ne-
uvidi FeSit osobné i nepFijemné véci, jit do
nepohodiné diskuse, stat svou osobou a autoritou
za nepopularnim rozhodnutim: pokud pFijmou po-
stoj ,on tak musi mluvit, on je za to placen”. Nece-
kejte v této dobé projevy sympatii. Kdo dokaze
priznat vlastni obavy, a pravé proto déla vse, aby
zabranil krizi, ziskava davéru vic nez ti, kteri tvrdi,
Ze nic se nemiizZe stat.
vani neprijemnych zprav. Neumime fikat nepfi-
jemné zpravy. Vime, Ze boli vzdy, at je fekneme
jakkoliv ohleduplné. Neexistuje zplisob, jak bezbo-
lestné propustit (nebo jiné omezeni). Pouze taktné.
Misto litosti nabidnéte pomoc.

PFi sdélovani neprijemné zpravy akceptujte
tento svij neprijemny pocit - pom(ize vam sou-
stredit na vécnou rovinu rozhovoru. Vysvétlete
otevrené dlivody a nezapomente na situaci, v niz
se nachazi ten druhy. To znamena, Ze ani nedovo-
lime pripadnym Gtoklim, aby na nas mély vliv:
Slova: Po tolika letech ve firmé... Nikdy jsem proti
vam nic nemél... pat¥i k mechanismiim, kterymi se
clovék vyrovnava s frustraci, zklamanim, ohroze-
nim své budoucnosti. Budte pFipraveni p¥ijmout
emoce, které to vyvola (i slzy). Neni to osobni, at to
jakkoliv osobné zni. Pockejte, az vas protéjSek do-
mluvi. Je vam to lito, ale je to situace, kterou nelze
zménit. Je-li moznost pomoci, udélejte to: od-
stupné, rekvalifikace...

NepFijemnou zpravu predejte osobné. Pisemné
rozhodnuti zhorsuje jejich pFijeti. Klidné vyjadrete
i vlastni pocity: je mi lito, Ze po tolika letech...
struéné a upfimné. S pracovnikem se rozlucte
osobné. Slova: Doufam, Ze nas pozves na néjaké
rozlouceni... jsou vrcholem nevkusu.

Je to tézké. Jenze Glohou manaZzera je myslet
nejen na pritomnost, ale i na budoucnost.
A vsechny strategie budouciho tspéchu musi zo-
hlediovat lidské dovednosti, protoze ty vytvareji
silu v{ici konkurenci. Proto je dilezité mit doma do-
statek kvalifikovanych lidi. Ani v krizi neSetfit na
vzdélavani zaméstnanctl, na zdravotni péci, na péci
o pracovniky na pracovistich. Soustredit se na
hodnoceni lidi - hledat moZznosti jejich dalSiho roz-
voje, védeét, v éem je dobry a v éem se na néj mohu
spolehnout. Krize neni konec svéta. A nenf jako
ryma: lé¢ena odchazi rychleji a zvysuje nasi dalsi
imunitu. O
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