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S U P P LY  C H A I N

Specifikace ISO 28000 odrážejí, mimo jiné,
specifikace stanovené Světovou obchodní orga-
nizací (WCO's SAFE framework), Oprávněný hos-
podářský subjekt (AEO - Authorized Economic
Operator) v Evropské unii, Celní-obchodní part-
nerství proti terorismu (Custom - trade Part-
nership against Terrorism) C-TPAT ve Spojených
státech,  Mezinárodní bezpečnostní kód lodních
a přístavních zařízení Mezinárodní námořní or-
ganizace (IMO) - International Ship and Port  Fa-
cility Security Code (ISPS) a sofistikovaný
průmyslový kód TAPA (Transported Assets Pro-
tection Association - Asociace k ochraně přepra-
vovaného zboží). ISO 28000 je systém
managementu pro řízení rizik spojených s mani-
pulaci se zbožím založený na Demingově smyčce
„Plánuj-Dělej-Kontroluj-Jednej” (Plan-Do-Check-
Act) zajišťující trvalé zlepšování systému organi-
zace.

Systém managementu podle normy ISO
28000 může být aplikován  na jakoukoliv veli-
kost organizace, která hraje svou roli v dodava-
telském řetězci, a to od dodavatelů surovin přes
výrobu, dopravu, logistické operace až do bodu
prodeje nebo koncového uživatele. Norma ISO
28000 může rovněž zohlednit rizika charakteris-
tická pro určitý sektor. Tak například úzkostlivě
monitorovaný dodavatelský řetězec pro strate-
gické zboží nebo vojenské materiály nebo zboží
pro lékařské účely má úplně jiné požadavky na
bezpečnost než případ méně citlivého běžného
zboží. Obdobně, organizace poskytující služby
v přepravě resp. v logistice mají rozdílné poža-
davky na bezpečnost ve srovnání s výrobci nebo
distributory. S ohledem na tržní prostředí, ve kte-
rém firmy operují, je možné, že firmy používající
ISO 28000 budou chtít provázat soulad svých
systémů managementu s dalšími bezpečnostními
systémy, jako jsou AEO, C-TPAT a TAPA.

ISO 28000 začíná s angažovaností organizace
autorizovat bezpečnostní politiku organizace.
Tím je vytvořen rámec, který umožňuje defino-
vat konkrétní bezpečnostní cíle, cílové hodnoty
a programy/projekty. (Pomocí projektů naplňu-
jeme cíle, které kvantifikací a naplněním dosáh-
nou cílových hodnot.) Vezmeme-li v úvahu
množství měnících se operačních postupů a množ-
ství zainteresovaných stran v kterékoliv organi-
zaci, implementace ISO 28000  často předchází
úvodní přezkoumání, jehož cílem je identifikace
a dokumentování současných postupů manage-
mentu dodavatelského řetězce a oblasti rizik,

Poznej svou organizaci
- Definuj rozsah a hranice pro

bezpeč. programy
- Identifikuj kritické cíle, činnosti,

funkce, produkty a služby
Přezkoumání vedením
a zlepšování

Právní předpisy
a angažovanost vedení

Kontroluj a jednej
- Monitorování a měření
- Hodnocení systému
- Neshody, nápravná

a preventivní opatření
- Záznamy
- Audity

Implementace
- Odpovědnosti a kompetence
- Výcvik, povědomí

a komunikace
- Dokumentace
- Řízení operací
- Připravenost na bezp.

situace/ schopnost reakce

Plánování
- Hodnocení nebezpečí

a bezpečnostních rizik
- Právní a jiné požadavky
- Cíle a cílové hodnoty
- Projekty na realizaci cílů

JEDNEJ

TRVALÉ ZLEPŠOVÁNÍ

PLÁNUJ

KONTROLUJ DĚLEJ

Systém managementu podle ISO 28000
ISO 28000:2007 je mezinárodní standard systému managementu, který stanoví požadavky
na systém managementu bezpečnosti dodavatelského řetězce. Byl vytvořen pod dohledem
Mezinárodní organizace pro standardy (ISO) úzkou spoluprací se zainteresovanými stra-
nami jako odpověď na rostoucí poptávku průmyslu na standard systému managementu do-
davatelského řetězce.

které se někdy označuje „poznej svou organizaci
a prostředí, ve kterém pracuje”.

Implementace bezpečnostní politiky vyžaduje
jasnou komunikaci  vyššího managementu do or-
ganizace o cílech v oblasti bezpečnosti dodava-
telského řetězce jakož i o úlohách  pro dodavatele
a odběratele. Implementace vyžaduje účinný
výcvik, vytváření kompetenčních znalostí a pro-
gramy k budování povědomí. Úspěšná imple-
mentace vyžaduje, aby klíčové informace (jako
jsou např.hodnoty měřených kriterií výkonnosti
bezpečnostního systému) jsou komunikována na
správná místa a dále se podle nich jednalo. Za-
hrnuje to rovněž vědomí v organizaci o souboru
cílů managementu, právních požadavků a ná-
sledky, jaké by nastaly, kdyby se opatření ne-
plnila.

Jakmile vrcholové vedení vyhlásí bezpečnostní
politiku, následující PLÁNOVACÍ činnosti zahrnou:
Vyhodnocení rizik  a legislativních požadavků, na-
stavení bezpečnostních cílů a cílových hodnot,

a dále zpracování  projektů na dosažení cílů. Čin-
nosti DĚLEJ zahrnují stanovení odpovědností
a potřebných kompetencí), výcvik, komunikaci, do-
kumentaci, provozní kontrolu identifikovaných
rizik,a připravenost na nebezpečné bezpečnostní
situace. Činnosti KONTROLUJ v rámci normy ISO
28000 zahrnují: Měření a monitorování, hodno-
cení systému, realizace nápravných a preventiv-
ních opatření v oblasti neshod, udržování
příslušných záznamů, periodické systémové audity
(obvykle jednou za 6 měsíců).

Úspěšná implementace systému podle ISO
28000 vytváří kruh trvalého zlepšování, ve kte-
rém nálezy z kroků PLÁNUJ, DĚLEJ a KONTRO-
LUJ jsou použity k formulaci nových opatření.
Tudíž krok JEDNEJ zahrnuje trvalou angažova-
nost přezkoumávat výkonnost systému. Napří-
klad: Jedním nálezem přezkoumání může být, že
vystavení organizace bezpečnostním rizikům se
změnilo. Následně, bezpečnostní rámec organi-
zace bude potřeba změnit, aby cíle nastavené
v bezpečnostní politice organizace  byly na-
plněny. Nicméně  koncept „trvalého zlepšování”
dává prostor jemnému dolaďování operací orga-
nizace a bezpečnostního managementu - např.
snahou snížit náklady nebo nastavením více am-
biciózního managementu bezpečnosti a výkon-
nostních kriterií. �
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