SUPPLY CHAIN

Systém managementu podle 1SO 28000

IS0 28000:2007 je mezinarodni standard systému managementu, ktery stanovi pozadavky
na systém managementu bezpecnosti dodavatelského retézce. Byl vytvoren pod dohledem
Mezinarodni organizace pro standardy (ISO) tizkou spolupraci se zainteresovanymi stra-
nami jako odpovéd' na rostouci poptavku priimyslu na standard systému managementu do-

davatelského retézce.

Specifikace ISO 28000 odrazeji, mimo jiné,
specifikace stanovené Svétovou obchodni orga-
nizaci (WCOQ's SAFE framework), Opravnény hos-
podarsky subjekt (AEO - Authorized Economic
Operator) v Evropské unii, Celni-obchodni part-
nerstvi proti terorismu (Custom - trade Part-
nership against Terrorism) C-TPAT ve Spojenych
statech, Mezinarodni bezpecnostni kod lodnich
a pristavnich zatizeni Mezinarodni namovni or-
ganizace (IMO) - International Ship and Port Fa-
cility Security Code (ISPS) a sofistikovany
primyslovy kod TAPA (Transported Assets Pro-
tection Association - Asociace k ochrané prepra-
vovaného zbozi). ISO 28000 je systém
managementu pro Fizeni rizik spojenych s mani-
pulaci se zbozim zalozeny na Demingové smycce
,Planuj-Délej-Kontroluj-Jednej” (Plan-Do-Check-
Act) zajistujici trvalé zlepSovani systému organi-
zace.

Systém managementu podle normy ISO
28000 muze byt aplikovan na jakoukoliv veli-
kost organizace, ktera hraje svou roli v dodava-
telském retézci, a to od dodavatelll surovin pres
vyrobu, dopravu, logistické operace az do bodu
prodeje nebo koncového uzivatele. Norma ISO
28000 mize rovnéz zohlednit rizika charakteris-
ticka pro urcity sektor. Tak napriklad tzkostlivé
monitorovany dodavatelsky retézec pro strate-
gické zboZi nebo vojenské materialy nebo zhozi
pro lékarské Gcely ma Gplné jiné pozadavky na
bezpecnost nez pripad méné citlivého bézného
zbozi. Obdobné, organizace poskytujici sluzby
v prepravé resp. v logistice maji rozdilné poza-
davky na bezpecnost ve srovnani s vyrobci nebo
distributory. S ohledem na trzni prostiedi, ve kte-
rém firmy operuji, je mozné, ze firmy pouzivajici
ISO 28000 budou chtit provazat soulad svych
systémll managementu s dalsimi bezpecnostnimi
systémy, jako jsou AEQ, C-TPAT a TAPA.

IS0 28000 zacina s angazovanosti organizace
autorizovat bezpecnostni politiku organizace.
Tim je vytvoren ramec, ktery umoziuje defino-
vat konkrétni bezpecnostni cile, cilové hodnoty
a programy/projekty. (Pomoci projektl napliu-
jeme cile, které kvantifikaci a naplnénim dosah-
nou cilovych hodnot.) Vezmeme-li v lvahu
mnozstvi ménicich se operacnich postupl a mnoz-
stvi zainteresovanych stran v kterékoliv organi-
zaci, implementace ISO 28000 casto predchazi
tvodni prezkoumani, jehoz cilem je identifikace
a dokumentovani soucasnych postupli manage-
mentu dodavatelského Fetézce a oblasti rizik,

které se nékdy oznacuje ,poznej svou organizaci
a prostredi, ve kterém pracuje”.

Implementace bezpecnostni politiky vyZaduje
jasnou komunikaci vyssiho managementu do or-
ganizace o cilech v oblasti bezpe¢nosti dodava-
telského Fetézce jakoZ i o tlohach pro dodavatele
a odbératele. Implementace vyzaduje Gcinny
vycvik, vytvareni kompetencnich znalosti a pro-
gramy k budovani povédomi. Usp&sna imple-
mentace vyzaduje, aby klicové informace (jako
jsou napr.hodnoty mérenych kriterii vykonnosti
bezpecnostniho systému) jsou komunikovana na
spravna mista a dale se podle nich jednalo. Za-
hrnuje to rovnéz védomi v organizaci o souboru
cild managementu, pravnich pozadavkd a na-
sledky, jaké by nastaly, kdyby se opatfeni ne-
plnila.

Jakmile vrcholové vedeni vyhlasi bezpecnostni
politiku, nasledujici PLANOVACT &innosti zahrnou:
Vyhodnoceni rizik a legislativnich pozadavk(, na-
staveni bezpecnostnich cild a cilovych hodnot,

a dale zpracovani projektii na dosazenf cilti. Cin-
nosti DELEJ zahrnuji stanoveni odpovédnosti
a potrebnych kompetenci), vycvik, komunikaci, do-
kumentaci, provozni kontrolu identifikovanych
rizik,a pripravenost na nebezpecné bezpe€nostni
situace. Cinnosti KONTROLUJ v ramci normy ISO
28000 zahrnuji: Méreni a monitorovani, hodno-
ceni systému, realizace napravnych a preventiv-
nich opatfeni v oblasti neshod, udrzovani
prislusnych zaznamd, periodické systémové audity
(obvykle jednou za 6 mésic(i).

Usp&sna implementace systému podle ISO
28000 vytvari kruh trvalého zlepSovani, ve kte-
rém nalezy z krokd PLANUJ, DELEJ a KONTRO-
LUJ jsou pouzity k formulaci novych opatteni.
Tudiz krok JEDNEJ zahrnuje trvalou angazova-
nost prezkoumavat vykonnost systému. Nap¥i-
klad: Jednim nalezem prezkoumani mize byt, ze
vystaveni organizace bezpecnostnim riziklim se
zménilo. Nasledné, bezpecnostni ramec organi-
zace bude potfeba zménit, aby cile nastavené
v bezpecnostni politice organizace byly na-
plnény. Nicméné koncept ,trvalého zlepSovani”
dava prostor jemnému doladovani operaci orga-
nizace a bezpecnostniho managementu - napt.
snahou snizit naklady nebo nastavenim vice am-
bici6ozniho managementu bezpecnosti a vykon-
nostnich kriterii. O
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