PANORANA

Zodpovédnost, tvrda prace
a genialni napad

Na kole€kovych bruslich pokofila loni Ing. Marta Novakova ve 24-hodinovém maraténu Le
Mans. Vytrvalost a cilevédomost ji nechybi ani v praci. V cele spole¢nosti U&SLUNO a.s.
stoji uz bezmala dvacet let. A i kdyz nazev firmy vznikl spojenim pocatecnich pismen pFijmeni
dvou muzil (Sluka - Novak), byla to od zacatku pravé ona, kdo privedl firmu k orientaci na
softwarova reSeni pro potreby retailu, distribuce a logistiky.

Po absolvovani studia
se specializaci na sys-
témové inZenyrstvi na
Vysoké Skole banské
v Ostravé nastoupila ve
stejném mésté do ob-
chodniho domu Prior.
Plnd nadSeni a elanu
ukazat v praxi, co se
naucila, skoncila na rok
a pil za prodejnim pul-
tem. Dostala ledovou
sprchu, ale dodnes na
tu dobu rada vzpomina a nebyt toho, Ze otéhotnéla,
zlistala by pry v ,obchodaku” prodavat.

Ing. Marta Novakova

INFORMACNI SYSTEM ZA KNEDLIKY

Po druhé materské se do Prioru vratila. Uz ale ne
za prodejni pult. Pracovala na tseku obchodni poli-
tiky a marketingu. Byla u toho, kdyZ ostravsky
PRIOR jako prvni zavadél carové kady. A kdyz v roce
1990 vznikla potfeba Fesit podkladni systémy, podi-
lela se na vybéru odpovidajiciho feseni. Na poptavku
odpovédéla jedina firma. A v hlavé se zacal rodit
napad. Cesta k jeho realizaci byla, pravda, ponékud
nestandardni. ,Nez jsme prodali do Prioru prvni Obis,
zavrela jsem manzela a jeho kolegu u maminky ve
Frenstaté, ktera jim varila a oni vyvijeli feSeni,” Fika
Marta Novakova. Ona sama zatim sledovala a ana-
lyzovala ekonomické déni a dostupné informace,
a také hledala silného partnera. Odvazné oslovila ni-
koho mensiho nez amerického softwarového giganta
Oracle. Na odpovéd' necekala dlouho. ,Za dva tydny
uz jsem sedéla ve Vidni na pracovnim obédé s redi-
telem pro stredni Evropu a dostali jsme pozehnani
pracovat nad jejich databazi.”

I kdyZ Prior z Casti pozdéji koupil K-Mart, doka-
zaly U&SLUNO a jeji feditelka pies pocatecni ne-
divéru drzet krok. Poté, co K-Mart prevzalo Tesco,
objevil se argument, Ze firma s t¥inacti lidmi ne-
miize dodavat pro tak velky retézec. ,Navic bylo
rozhodnuto, Ze se Ceska republika stane pilotnf
zemi, kde vyzkouSi modelovy informacni systém
pouzivany nasledné pro obchody Tesco na celém
svété. Do té doby se datuji pocatky naseho part-
nerstvi se souc¢asnym strategickym partnerem,
francouzsko-finskou spolecnosti Aldata (plivodné
OUROVMOFF). Tesco, stejné jako Prior v Ceskych
Budéjovicich patFi stale k naSim vyznamnym
klientdim.”
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MULTIOBOROVT VSEVEDI

,Hlavni deviza podnikani v informacnich techno-
logiich spociva v tom, Ze podporuje vSechny klicové
procesy ve firmé,” fika reditelka U&SLUNO. , Ti, kdo
se mu Uspésné vénuji se musi orientovat ve vice
oborech, jsou to takovi multioborovi vevédi. Musi
dobre znat byznys zakaznika a dokazat mu poma-
hat tak, aby on mohl dobfe délat sviij byznys.
Troufnu si tvrdit, Ze hodné dobry ,ajtak” mize jit
z fleku délat generalniho feditele.”

Perspektiva dalSiho vyvoje v této discipliné je
podle Marty Novakové v ¢im dal vétsi specializaci.
.Za svlij nejvyrazngjsi strategicky krok v businessu
povazuji specializaci na back office. A jsem si vé-
doma toho, ze pokud ma firma prezit a riist, bude
muset jit jeSté hloubégji. Je to otazka slozita a di-
lezita i z personalniho hlediska. Kdo se specializuje,
musi byt nejlepsi. Proto sledujeme vyvoj na trhu.
Uvédomujeme si, ze jako mala firma miizeme
uspét a rozvijet se jediné formou rozSirovani, tedy
akvizic.".

ZENA V MUZSKE PROFESI

T kdyZ ve svété informacnich technologii najdeme
Zeny i v nejvyssich manaZerskych pozicich, prece
jenom prevazuji muzi. Marta Novakova si muzskou
agresi sama nikdy nepripoustéla. Dokud ji nepre-
kvapila Zadost o rozvazani pracovniho poméru ze
strany zaméstnankyné, pilné vcelicky, ktera vzdy
véas a radné plnila dkoly a nikdy si nestéZovala. Az

Marta Novakova jako ,porotce” v televizni soutézi
podnikatelskych talenti

Unava ze sportu je nejlepsim odpocinkem manazerky

pred svym odchodem se svéFila, Ze Cekala, az si ji
jeji soutézivi, dravi kolegové vSimnou. Bohuzel.
LUvédomila jsem si pak, Ze to nebyla prvni Zena,
ktera z jinak prevazné muzského kolektivu odesla.
Ai kdyZ nejsem bolestin a feminismus neuznavam,
musela jsem si pFiznat, Ze pristup chlapti v IT neni
ve vztahu k Zendm vyrovnany. VZdycky je znat ur-
City despekt - ona je Zenska, ona tomu nerozumi.
Zalezi pak jediné na tom, nakolik si Zena tento fakt
pripusti. IT je kreativni obor a Zenské v ném vétsi-
nou hraji roli pilnych véelicek.”

KLIC K USPECHU

Podle Marty Novakové je jednoznaénym klicem
k Gspéchu umét prevzit zodpovédnost sam za sebe,
za své ¢iny a rozhodnuti. Na druhém misté je tvrda
prace a kone¢né genialni napad.

, 10 je stale néco vyjimecného. A Ze to neni sa-
moziejma cesta, jsem mohla vidét pri svém Ucin-
kovani v reality show Den D. Pro fadu lidi nebyla
motivaci prileZitost ziskat mili6novou investici pro
rozjezd anebo podporu zajimavého podnikatel-
ského napadu. NékteFi si jenom prisli zahrat o mi-
lién a bez obalu priznali, Ze nechtéji pracovat, a tedy
prijmout zodpovédnost a spolehnout se na sebe,
ne na dotaci.”

Na otazku, co povazuje za svij nejvetsi Gspéch,
odpovi po chvilce premysleni lakonicky: ,Ze jsme
prezili.” Mysli pritom na povoden v roce 1997, ktera
ponicila nové zakoupenou kancelarskou budovu,
krach Universal banky a s tim spojenou nenavrat-
nou ztratu velké castky ziskané prodejem licenci,
ale napriklad i nepovedenou akvizici. Odpovéd' na
dotaz po osobnim tspéchu je rychla: ,Moji dva
kluci, synové Jiri a Martin.” 0O RLN
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Hlas uvolnil ruce a oci skladnika

JiZ t¥i roky vyuzivaji v DLC Napajedla p¥i Fizeni skladu hlasové technologie. Unikatni aplikaci
G.0.L.D.” Vocal, ktera jako prvni ve stfedni Evropé ,mluvi” Cesky, instalovala v distribu¢nim
skladu t¥i moravskych spotrebnich druzstev softwarova spole¢nost U&SLUNO.

Logistické a distribucni centrum Napajedla zalo-
Zily tfi Jednoty, spottebni druzstva - Hodonin, Uher-
sky Ostroh a Zlin jako efektivni zakladnu pro
zasobovani své obchodni sité. O fungovani suchého
a chlazeného skladu na plose témér 9000 m? se
stara dcefina spolenost DLC Napajedla. Denné zde
v priméru vychystaji az 600 palet pro priblizné
290 prodejen. Jiz pri zahajeni vystavby distribuc-
niho centra se pocitalo s tim, Ze vedle vlastnich za-
kladateli bude DLC Napajedla zasobovat i jina
spotfebni druzstva. V soucasné dobé odtud smé-
fuje zbozi také do prodejen COOP Jednota, spo-
tebni druzstvo v Novém Jiciné a v Hranicich.

SPOTREBN{ DRUZSTVA VSADILA NA
MODERNI TECHNOLOGIE

Na zakladé provérenych referenci ze zahranici
manazeri spotiebnich druzstev a vedeni DLC roz-
hodli investovat do unikatniho systému hlasového
fizeni skladovych operaci. Ke spolupraci byly pfi-
zvany spolecnosti U&SLUNO, Kodys, Amedeo a In-
foris. ,V celém projektu jsme hrali predevsim roli
drzitele know-how a koordinatora pozadavki za-
kladajicich jednot i dodavatele a integratora sys-
tému pro Fizeni skladu s hlasem G.0.L.D." Vocal,”
rika Marta Novakova, Feditelka spole¢nosti
U&SLUNO, ktera je v Ceské republice, na Sloven-
sku a v Madarsku vyhradnim partnerem Aldata
Solution. ,Ke klicovym tkoldim patFilo lokalizovat
komunikaci do naSeho narodniho jazyka. Toto za-
dani se ndm podafilo vyreSit a nami instalovana ap-
likace jako prvni ve stredni Evropé ,hovoFi a rozumi
Cesky"."

Hlasovy terminal, jako koncové zaFizeni v sys-
tému fizeni skladovych operaci, slouzi spole¢né
s rucnimi terminaly ke skladovym tkon(im jako pii-
jem palet a jejich vydeji nebo vychystavani zboZi na
arovni karton(i i jednotlivych kust. Jde o zatizeni
vybavena radiovou kartou pro bezdratovy prenos
dat a robustnimi sluchatky s mikrofonem pro za-
davani, resp. potvrzovani prikazl. Na kazdém ter-
minalu jsou pouze Ctyri tlacitka, ktera slouzi pro
zapnuti a vypnuti pristroje a ovladani hlasitosti.
Dalsi nastavenf jako vybér uzivatele, vyska hlasu
a typ prace probiha s pomoci serverové aplikace.
Prikazy skladnikovi transformuje do hlasové po-
doby syntezator, ktery pak zpétné analyzuje jeho
odezvu. Soucasti povelil jsou v ramci skladového
systému instrukce o umisténi vychystavaného zbozi
ainformace o jeho druhu a mnoZstvi.

Po zapnuti terminalu se uzivatel identifikuje a po-
tvrdi, Ze je pFipraven prijmout dalsi tlohu. Systém
stanovi pocCet palet, které ma pripravit a urci depot,
zénu a ulicku pro zahajeni vychystavani. Skladnik
vyslechne pokyny zadané do sluchatek, presune se
na urcenou adresu a nahlasi dvojmistnou kontrolni

Cislici dané lokace. Terminal ovéi spravnost a upo-
zorni na pripadné neshody. Nasleduji nové pokyny
do sluchatek o poctu kartoni nebo kusti. Skladnik
potvrdi pocet vychystanych kartond a systém mu
priradi dalsi adresu. V pFipadg, Ze jde o lokaci nalé-
zajici se ve stejné ulicce, nahlasi pouze pozici. Kdyz
jde o jinou ulicku nebo zénu, systém oznami zonu
a ulicku a po potvrzeni skladnikem uvede presnou
pozici. Po potvrzeni posledni vychystané polozky
pozada systém o identifikaci tiskarny pro tisk stitku
a na zavér nahlasi ¢islo expedicniho doku, kam ma
byt paleta ulozena.

,Podobnym zplisobem probiha i inventura. Skla-
dovym systémem vytvorené inventurni plany jsou
pomoci bezdratové sité nahrany do terminalu. Pra-
covnik, ktery provadi inventuru, dostane pokyny ty-
kajici se adresy lokace. Po zadani prislusné
kontrolni ¢islice oznami pocet kusti na vychystavaci
pozici. Potvrdi spravnost zadanych dajli a pokra-
Cuje dale,” komentuje postup Marta Novakova.

HLASVOVY TERMINAL - VYI:IODA PRO
ZAMESTNAVATELE I ZAMESTNANCE
Ovladani terminalu probiha pouze hlasem. Od-
pada manualni zadani dat klavesnici €i uchopeni
terminalu a namifenim snimace na Carovy kéd.
Pravé v tom spociva narfist vykonnosti skladnika,”
vysvétluje Milena Kadlecova, predsedkyné pred-
stavenstva spolecnosti DLC Napajed|a. ,VeSkera ko-
munikace se odehrava skute¢né pouze hlasem,
takze ruce a oci pracovnika se mohou vénovat Fi-
zeni voziku a manipulaci se zbozim. A tak napriklad

DLC Napajedia

v okamziku, kdy sklada zbozi na paletu, jiz miize pri-
jimat informace o nasledujici lokaci a po¢tu kust
k vychystani. To je v naSem piipadé velmi vyhodné,
protoze z DLC zasobujeme i nékteré malé prodejny.
Pro né pripravujeme tzv. nahazované palety, na
které davame mala obchodni baleni.”

Jednim z ptinosl pouzité technologie je mimo
jiné vyrazny pokles chybovosti. VeSkeré Cinnosti
provadéné skladnikem, v€etné jeho komunikace
s terminalem a celym skladovym systémem, jsou
detailné monitorovany a zaznamenavany. V pripadé
reklamace ze strany prodejny tak Ize snadno do-
hledat, kdo udélal chybu.

Projekt s vyuzitim hlasového vychystavani umo-
Znil nejen podstatné zvysit produktivitu prace
Z pohledu vedeni distribucniho centra se stal i vy-
znamnym nastrojem pro motivaci zaméstnanc.
JUkazalo se, Ze pti praci s hlasovym terminalem
skladnik dosahuje vyznamné lepsich vysledkd. Sle-
dujeme proto dosahovanou vykonnost jednotlivych
pracovnik(i a hlasové terminaly pridélujeme tém
nejlepSim. Jednoznacné je pritom vidét snaha za-
méstnancli dostat se do skupiny vyuzivajic hlasové
technologie,” uvadi predsedkyné predstavenstva
DLC Napajedla Milena Kadlecova. O RLN

Systém Fizeni hlasem prines! do prace skladu vyssi vykonnost a spolehlivost
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