PRIPADOVA STUDIE

Pfizpusobiva logistika

v Daimler AG

V disledku méniciho se legislativniho ramce po schvaleni némeckého zakona o reformé
v dopravé, zavadéni novych technologii pro pFivésy a novych obalovych materialii pocitila
spole¢nost Daimler AG potrebu zanalyzovat a prehodnotit otazku zajisténi nakladu pfri

prepravé materialu.

Nabizela se dvé systematicka reSeni zajisténi na-
kladu v kamiénech: frikéni (vazani uvazovacimi re-
meny) nebo pomoci do sebe zapadajiciho zafizeni
(zajistovani nakladu korbou nakladniho automo-
bilu).

Hlavni motivaci byla nutnost splnit némecké za-
konné poZadavky v oblasti opatteni pro zajisténi
nakladu (vychazejici z normy VDI 2700). Zakon
o reformé v dopravé v roce 2000 ulozil vy3si a pres-
néji definovanou odpovédnost za zajisténi nakladu
nakladajici strané jakozto zakaznikovi, ktery za-
dava konkrétni objednavky dopravciim. DalSim
cilem bylo zkraceni procesniho €asu potfebného
pro nakladku a vykladku tak, aby predpokladany
nardst dopravnich objemt nevedl k prodlouzeni
Casu straveného kamiony ve firemnich prostorach
pFi loZznych manipulacich.

RESENI

Nova smérnice spole¢nosti Daimler o zajisténi
nakladu ¢. 9.5 umoznuje vSem tcastnikiim procesu
(dodavatellim materialu, dopravclim a spolecnosti
Daimler AG) zajistovat naklady vyhradné pomoci
konstrukce nastavby a s pouZzitim standardizova-
nych prepravnich nosica.

Silni€ni soupravy musi pro tyto tcely spliovat ur-
Cité specifikace v oblasti stability a konstrukce
(napf. vyztuzeni predni stény o délce alespoi 2,4 m,
zesilena zdvihaci stfecha, opatfeni zadnich dveri
stanovenym poctem zavérnych zarizeni). Pokud
jsou tyto poZzadavky splnény, mohou byt soupravy
univerzalné pouzivany i v ostatnich priimyslovych
odvétvich a pro prepravu ostatnich druhl zboZi
(napt. papiru, paletizovaného zbozi atd.). Nové pre-
pravni boxy maji rozméry v souladu s normou ISO
a jsou stohovatelné, zapadaji mechanicky jeden do
druhého, pFicemz pldorys je minimalné 600 x
1000 mm.

Spolecnost bude pokracovat s vyvojem praktic-
kych zpiisobd zajisténi nakladu pro tézké nakladni
jednotky, tak jak to poZzaduje novy némecky zakon.
V otazkach zabezpeceni nakladu radi spolecnosti
Daimler AG nezavisla uznavana odborna firma
DEKRA.

Integrace do celkového konceptu ,prizpiiso-
bivé logistiky"

Daimler AG v souladu se svou vseobecnou logis-
tickou strategif planuje zavést prizplsobivé logis-
tické procesy a standardy. Jednim z klicovych
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Daimler AG

Sidlo: Némecko, Stuttgart

Pocet zaméstnancii: 270 000

Obrat: 100 mld. €

Vyrobce automobilli, dodavek, kamiénd,
autobust

Dalsi diilezité idaje z oblasti logistiky:
® cca 900 smluvnich dopravcd,

@ obrat prepravy: cca 1,3 mid. €,

® objem prepravy: cca 5,2 mil. tun,

@ priblizné 70 vyrobnich zavodul.

¢lanki této strategie je vypracovani stabilnich pro-
cestl, které zlstavaji v platnosti, i kdyz se zméni
obecné podminky. Nova smérnice o zabezpeceni
nakladu spliuje zakonné pozadavky a zarucuje ro-
bustni proces pro efektivni a bezpe¢né dopravni
operace.

vYZVY

Vyzva 1: Definovani vSech aspekt(i procesu.

Vlyzva 2: Priprava vhodnych praktickych zkouSek.

Vyzva 3: Nalezeni nezavislych testovacich organdi
s vhodnymi odborniky.

Vyzva 4 Zajisténi technickeé realizace vyrobci na-
staveb (dostupnost na trhu).

Vyzva 5: Siroka sit Skoleni a dlouhodobé uplat-
novani vSemi tcastniky procesu.

NEJDULEZITEJST PODMINKY

USPESNEHO ZAVEDENT SMERNICE

@® Jednoznacna identifikace Gcastniki procesu
a jejich potreb

® Zachovani konceptu zajisténi pomoci mecha-
nickych, do sebe zapadajicich prostredk(, tudiz
zkraceni procesnich casl

@ Standardizace postupd pomoci definovani
smérnice jakozto firemniho predpisu

@ Jasné formulované poZadavky na poskytovatele
dopravnich sluZeb a vyrobce nastaveb

® Navazani spoluprace s nezavislou odbornou or-
ganizaci

@ Stanoveni Ukold, znalosti a odpovédnosti v do-
pravnim procesu v oblasti zajisténi nakladu

@ Pravni predvidatelnost pro zaméstnance a ve-
douci pracovniky

® Komplexniinformace a Skoleni pro majitele pro-
cesli véetné vyrobcil nastaveb

PRINOSY

Spolecnost Daimler na zakladé tohoto postupu
ziskala hned nékolik p¥inosd. Toto operativnéjsi
a technictdjsi FeSeni umoZiuje dosahnout vyssi sta-
bility a kvality zasobovacich operaci.

Ekonomickeé

* Méné slozité zpiisoby zajisténi nakladu a zkva-
litnéné procesy vedly k optimalizaci dopravnich na-
kladi.

*VylepSeni procesu vedlo ve srovnani s pouziva-
nim zajisténi nakladu na bazi frikce podle normy
VDI 2700 ke zkraceni celkového procesniho casu
a snizeni nakladl (na nakladku, bezpecnost, do-
pravu, vykladku).

* Diky tomu je moZzné minimalizovat pottebu
zvlastniho dopravniho pojisténi.

Ekologické

* Zkvalitnéni procesu oproti pouzivani prostredkil
zajisténi nakladu na bazi frikce podle normy VDI
2700 zvysilo ekologickou produktivitu vozidel a sni-
Zilo pocet pouzivanych prostiedkl pro zajisténi na-
kladu (protiskluzové podloZky, uvazovaci Femeny atd.).

Socialni

* Nehody zahrnujici nakladni vozidla predstavuji
ohroZeni zdravi obcanli a v piipadé nebezpecnych
latek i Zivotniho prostiedi.

* Daimler AG prostfednictvim nové smérnice
zdiraznuje svou spolecenskou odpovédnost za Fi-
dic¢e, pracovniky nakladajici a vykladajici zboZzi
a ostatni uzivatele silnic. Zodpovédné zajistovani
nakladu je spolecenskou nutnosti pro zajisténi bez-
pecnosti a ochrany pracovnikii, ktefi se primo nebo
neptimo podileji na procesu. DaimlerAG svym pfi-
kladem ukazuje, jak logisticka strategie nachazi
efektivni potencial v zakonném predpisu motivo-
vaném spolecenskou potrebou a Uspésné tento
predpis uplatiuje ve formé vysoce kvalitnich a sta-
bilnich procest. O
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Adaptive Logistics
at Daimler AG

In light of the changed legal framework resulting from the German Transport Reform
Act, the introduction of new technology for trailers and new packaging materials,
Daimler AG saw the need to examine and rethink the issue of load securement for

material transports.

Two systematic options for load securement
on trucks presented themselves: friction-locking
securement (tying down with lashing straps) or
mechanically interlocking securement (load
retention by the body of the vehicle).

The main driver was compliance with the legal
requirements, as the German Transport Reform
Act assigned greater and more clearly defined
responsibility for safe load securement to the
loading companies as the clients who place the
actual orders with transport companies. A
further objective was to minimise in-plant
process time for loading and unloading
operations.

SOLUTION

The "Daimler Load Security 9.5" directive
enables all process participants (material supplier,
transport provider and Daimler AG) to secure
loads solely by means of the design of the vehicle
body and using standardised load carriers.

For this purpose, the trailers must meet
certain specifications in terms of stability and
design. Then they can be universally used by
other industrial sectors and for other goods.
The new load carriers possess dimensions based
on the ISO standard and are stackable in
mechanically interlocking mode with a footprint
of at least 600 x 1000 mm.

The company will continue to develop practical
load securement measures for heavy unit loads
as required by the German law. DEKRA is
advising Daimler AG as an independent and
recognised expert organisation for load
securement.

CHALLENGES
Challenge 1: Identification of all stakeholders.
Challenge 2: Development of suitable practical
tests.
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Daimler AG

Germany, Stuttgart

270,000 employees

Turnover: 100 bn. €

A manufacturer of cars, vans, trucks
and buses

Further case related logistics figures:

@ approx. 900 contracted transport providers
@ freight turnover: approx. 1.3 billion €

® freight volume: approx. 5.2 million t

@® approx. 70 production locations.

Challenge 3: Identification of independent
testing bodies with suitable experts.

Challenge 4: Ensuring technical implementation
by the body manufacturers (market availability).
Challenge 5: Extensive training network and
long-term implementation by all process

participants.

KEY SUCCESS FACTORS IN THE

IMPLEMENTATION

@ Clear identification of stakeholders and their
needs

@ Retention of mechanically interlocking load
securement concept, hence optimisation of
process times

@ Standardisation of practices through
definition of the directive as a corporate
guideline

@ Clearly defined requirements for transport
service providers and trailer body
manufacturers

® Commissioning of a neutral expert organisation

@ Stipulation of tasks, expertise and responsibility
in the transport process for load securement
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@ Legal predictability for employees and
management executives

® Front-to-end information and training for
process owners including body manufacturers

BENEFITS

Economic

* Less complex load securement measures and
processes resulted in optimised transport costs.

* The improvement of the process resulted in
a reduction in overall process time and costs
(for loading, safety, transport, unloading)
compared to the use of a friction-locking load
securement solution.

* As a result, it is possible to minimise the need
for separate transport insurance.

Environmental

* Process improvement compared to friction-
locking load securement increased the
eco-productivity of vehicles and reduced the use
of load securement equipment.

Social

* Accidents involving trucks pose a risk to the
health of people and, in the case of

hazardous products, to the environment.

» With "Daimler Load Security 9.5", Daimler
AG underlines its social responsibility for
driving, loading and unloading personnel as well
as other road users. O
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