VYROBA A OBCHOD

Maloobchod v roce 2009
a vyhled na letosni rok

Ackoli jesté nejsou k dispozici definitivni Gidaje, je jasné, ze rok 2009 byl vyrazné poznamenan
ekonomickou recesi. K tomuto poznani neni treba hlubokych ekonomickych rozbori. Kazdy si
musi vSimnout viditelnych zmén v maloobchodnf siti. Ubylo a stale ubyva malych a specializo-
vanych prodejen a dochazi k ispornym opatfenim, k omezovani rozlohy a sortimentu i u velkych
maloobchodnich tetézci. D¥ive jsme nebyli zvykli vidat v modernich obchodnich centrech
opusténé prodejni prostory. Dnes nas to uz neprekvapuje a i pronajimatelé se smifuji se
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Prakticky od brezna roku 2009 ukazovala mezi-
rocni srovnani dosazenych maloobchodnich trzeb
ervena Cisla, to znamena, Ze trzby byly ve srovnani
s rokem 2008 nizsi. A jednalo se Casto o propady
nezanedbatelné - posudte sami z nasledujici tabulky:

mésic narist pokles
leden +2,3%
Unor -11%
brezen +0,1
duben -1,7%
kvéten -5,3%
cerven -5,8%
cervenec -31%
srpen -3,6%
zari -6,0%
fijen -31%
listopad -6,1%
(nejvetsi mezirocni pokles od biezna 08)
prosinec definitivni Gidaje nejsou
dosud k dispozici

Zdroj: CSU Rychlé ¢isla

Uvédomime-li si, Ze vyvoj maloobchodnich cen od
poloviny roku 2009 témé¥ stagnoval, je ziejmé, Ze
tento trend musel zakonité negativné ovlivnit vysi
marze maloobchodu, a tim i dosazeny zisk. Tento
propad se pochopitelné prinejmensim stejné nepfi-
znivé promitl i do obsluznych oblasti obchodu. Uve-
dené (daje samoziejmé koresponduji i s vyvojem
HDP za uplynuly rok. T zde doSlo v meziro€nim
srovnani k poklesu - jak uvadi CSU, v prvnim
Ctvrtleti Cinil pokles oproti stejnému obdobi minu-
[ého roku 34 %, ve druhém Ctvrtleti 49 % a ve tre-
tim je odhadovan na 4,1 %. Definitivni vysledky 4.
kvartalu nejsou zatim k dispozici.

Vyvoj v oblasti maloobchodu nebyl a neni roz-
hodné bezproblémovy. Ob&asné pFiznivé Udaje vy-
chazely pouze ze srovnani se stavem
v predchazejicim mésici, ve skutecnosti ovsem ne-
predstavovaly zadny divod k optimistickym inter-
pretacim.

Co se da ocekavat v roce 20107 V soucasné dobé
se objevuje Fada optimistickych predpovédi. Jednu

vyhledu v téchto dnech MMF - zvysil odhad riistu

Vysledky maloobchodu a cestovniho ruchu v CR za posledni tFi &tvrtleti 2008
a prvni t¥i ¢tvrtleti 2009

Mezirocni ¢tvrtletni indexy ze stalych cen Ctvrtleti

I1./08 |II11./08|1V./08 | 1./09 |II./09 |III./09
Cely obchod 104,8 | 1046 | 974 | 960 | 954 | 94,6
Motoristicky segment véetné PHM 1056 | 1057 | 933 | 919 | 909 | 897
Maloobchod 104,2 | 1039 | 100,0 | 988 | 988 | 98,0
Prodej potravin 101,0 {1000 | 11,0| 984 | 1016 | 1021
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 928 928| 900 | 874 | 891 | 891
Cestovni ruch - prijezdy do ubytovacich za¥izeni 996 | 96| 951 | 916 | 914 | 983
-z toho nerezident(i 96| 996| 937|829 | 913 | 934
- rezidenttl 997 | 940| 969 |101,0 | 915 | 1030
Trzby cestovnich kancelafi 926 | 938| 822 938 | 831 | 874
Devizové prijmy ze zahrani¢niho CR 1017 | 925| 995 | 92,7 | 905 -
Vynos - Cisté devizové prijmy ze ZCR 916 | 884 | 1038 | 768 | 851 -

Zdroj: CSU

Prevzato z Easopisu Podnikatel — podnikatelsky list pro Ceskou republiku
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svétové ekonomiky na letosni rok na 39 % a pristi
rok pocita s dalsim zrychlenim aZ na 4,3 procenta.
Zlepsil se vyhled pro vyspélé zemé, kde se az dosud
pro letosek pocitalo s rlistem HDP v rozsahu 1,3 %.
Nyni fond predpoklada riist 2,1 procenta. Na pristi
rok ale MMF vyhled vyspélym zemim sniZil. Tyka se
to hlavné USA, Francie a Japonska.

S vyrazné rychlejsim riistem nez dosud fond po-
¢ita pro oba roky i v Rusku. Pro nas je odhad méné
priznivy. Zemim stfedni a vychodni Evropy fond
mirné zlepsil vyhled pouze na letosni rok, v roce
2011 pocita se slabsim ristem nez se dosud do-
mnival. Vzhledem k tomu, Ze ve stiedni a vychodni
Evropé je Fada stati, jejichz ekonomika byla recesi
zasazena velmi silng, neni treba brat tuto predpo-
véd' pro Ceskou republiku jednoznacné.

Z vyznamnych zemi potahne podle MMF globalni
riist i nadale Cina, které fond zvysil odhad ristu eko-
nomiky na leto3ni rok na rovnych 10 procent z dosa-
vadnich deviti. Vyhled na pfisti rok ponechal beze
zmén a ocekava, ze Cinska ekonomika vykaze rist
9,7 %. Na druhé strané se vsak objevuji nazory fady
vyznamnych odbornike, kte¥ Ciné predpovidaji po-
tiZe, protoZe financni injekce, jeZ Cinska vlada poskytla
své ekonomice, mohou v nasledujicim obdobi prinést
fadu problémil. Nejhorsi scénare hovori o mozné
opozdéné recesi Cinské ekonomiky v tomto roce.

I kdyZ si zachovame urc€ity optimismus ohledné
rlistu nasi ekonomiky, neznamena to, ze dojde k au-
tomatickému a soubéznému riistu ekonomickych
ukazateli v maloobchodé jiz v roce 2010. Existuje
fada signalt avizujicich mozné problémy. Jednim
z nich je vysoké procento nezaméstnanosti, které
nutné negativné ovlivni spotiebitelskou poptavku.
Druhym pro maloobchod nepiiznivym signalem jsou
pripravovana a nezhytna lisporna opatieni, ktera se
projevi snizenim kupni sily obyvatel. Tu rozhodné ne-
podpofi navrhovana populisticka opatieni k omezeni
vladnich Gspor. Nejenze vétSinou nepomohou, ale
v konecném dlisledku bude jejich efekt opacny, nez
mini jejich navrhovatelé. Schodek nakonec zase
uhradi bézni danovi poplatnici. Pokud mize néco pro-
spét, pak je to analyza a vyuziti téch navrhi, které



vedou ke zvyseni prijm0 do statniho rozpoctu, a na-
opak maximalni omezeni vydajti ve vsech oblastech.

Jinymi slovy - snad se blyska na lepsi ¢asy, ne-
pocitejme vsak s tim, Ze ocekavany pozvolny eko-
nomicky riist se okamzité promitne do riistu Zivotni
Grovné a maloobchodniho obratu. Z pohledu ma-
loobchodu je zde jesté nékolik neprehlédnutelnych
signalil. Stale vice se zvySuje zadluzenost obyvatel
a snizuje se jejich schopnost splacet dluhy. Svédéi
0 tom prudce rostouci pocet soudnich exekuci.
Roste i pocet konkurzii predevsim mensich firem
a nelze ocekavat, Ze se brzy zastavi. Kazdy zkuseny
Clovék vi, Ze i v osobnim Zivoté je jednoduché dostat
se do financnich potizi. Mlze to byt otazka krat-
kého Casového obdobi. Vyreseni problémii pak na-
sledné predstavuje veliké Gsili a podstatné vic ¢asu.
V pripadé statu to plati dvojnasob.

Nechci vyvolavat pesimistické nalady, véfim, Ze
i v Ceské republice zvitézi zdravy rozum a na
viné postupného ekonomického ristu vyplujeme
Uspésné z krize. Ale obavam se, Ze i tak to bude vy-
Zadovat hodné prace a ¢asu. Véfme, Ze jako spo-
leGnost zacneme pocitovat skuteéné a trvalé
opusténi krizového obdobi co nejdrive, ale ne-
budme blahovi. Letos to nebude, pFi dobré ekono-

mické i politické konstelaci mlzeme naznaky
oCekavat nejdriv v pFistim roce, a to spiSe v dru-
hém pololeti.

Na druhé strané neskodi trochu globalni pohled.
Podle priizkumu renomovanych svétovych organi-
zaci je v nasi zemi ve srovnani s ostatnimi velmi
nizké procento obyvatel Zijicich na tirovni chudoby.
Také v celosvétovém srovnani Zivotni Grovné na
tom nejsme Spatné. Je tieba se smifit s tim, Ze pri-
Slo obtiZzné obdobi a uvédomit si, Ze nasledky poci-
time vSichni. To rozhodné neni dobra zprava pro
pracovniky z retailu, ale i tam Ize na vzniklou situaci
adekvatné reagovat.

A tak vérme, Ze bude lépe, ale pokusme si sou-
Casné odpovédét na otazku: ,Co jsem pro to ocho-
ten udélat nebo obétovat ja osobné?" O
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Soucasné trendy maloobchodu v CR

Soucasny stav maloobchodniho trhu je ve vétsiné statl Evropy stale vyrazné ovlivnén dopady
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ochota domacnosti utracet je dana rostouci nezaméstnanosti, ktera by méla kulminovat
v druhé pili letoSniho roku. OZiveni maloobchodniho trhu se tedy neda ocekavat drive nez
v roce 2011. Ekonomické ozdraveni p¥itom pres pozitivni vysledky nemusi byt definitivni.

Propad trhu potravin a drogerie v Ceské republice
¢inil podle dat AC Nielsen ve tretim kvartalu lofiského
roku 5,5 %. V Polsku a Velké Britanii naopak zazna-
menaly stejné velky pozitivni riist. Mirné zlepseni pro
cesky trh naznacila ¢isla za posledni mésice roku
2009, ktera byla podporena vanocnimi nakupy.

Potraviny se propadly vice, drogerie v nékterych pii-
padech rostla v Fadech jednotek procent. Z pohledu
formatd jsou jednoznacnym vitézem ve srovnani let
2008 a 2009 supermarkety se ¢tyrprocentnim na-
rlistem, hypermarkety si pozici udrzely. Naopak dis-
konty a tradicni trh zaznamenaly celkovy propad.
Vlastni znacky oproti oCekavani spiSe oslabovaly.

Krize bude zcela jisté nutit fetézce k hledani dalsich
nakladovych rezerv. Nevyhnou se dalSi optimalizaci,
nadale bude posilovat role centra a vliv unifikace. Pro-
dejci budou muset dale zlepSovat nakupni podminky,
Jlean management" apod. Vyzvou do budoucna tak
zUstava predevsim ziskova marze. Budou se tak dale
rozevirat niizky mezi ,tvrdymi diskonty" a Fetézci ori-
L,cenovych formatd”, tedy hypermarket( a diskont,
se bude dale zvysovat, ale kv(ili ostré cenové konku-
renci bude stale té7si udrzet adekvatni zisk. Druhy
konec Ize povaZovat za zatim vice méné otevieny
a bude postupné obsazovan retézci, které se dokazi
vyprofilovat jinak nez cenou.

S velkym zajmem je v této souvislosti oekavano
uvedeni vérnostniho programu Tesco ClubCard
v Ceskeé republice. Program ma potencial identifikovat
nové rlistové segmenty a sahnout si u nich na zaji-
mavou marzi. Da se oekavat, ze i ostatni retézce se
nechaji strhnout timto trendem a budou aktualizovat
nebo uvadét nové zakaznické programy. Jejich
Uispésné provozovani vsak bude kviili nutnym investi-
cim a obrovské komplexnosti takovych programdi vel-
kou vyzvou.

Zajimavou pozici ma v tomto ohledu nezavisly do-
maci trh. Nem{iZe sice konkurovat mezinarodnim e-

PRICEWATERHOUSE(COPERS

Spolecnost PricewaterhouseCoopers (www.pwc.cz)
poskytuje auditorské, dafiové a poradenské sluzby pro
vSechna priimyslova odvétvi. Svym klientim pomaha
upevnit diivéru verejnosti a zvysit hodnotu jejich pod-
nikant. Diky sdileni znalostf, zkuSenosti a napadti vice
nez 163 000 pracovnikl ve 151 zemich svéta dokaze
svym klientlim a partnerdim nabidnout novy thel po-
hledu a uZite¢né rady. V Ceské republice poskytuje
PricewaterhouseCooopers sluzby zkusenych ceskych
profesionall a zahrani¢nich odbornikd, ktefi dobre
znaji Cesky trh a podnikatelské prostredi, a dokazou

tak pro své klienty nalézt nejvhodngjsi FeSent.

tézclim vyladénosti svych logistickych procest, do-
kéaZe vSak oslovit a obslouZit segment trhu, ktery je
pro mnoho velkych hrach tézko dosazitelny. Pokud se
tradicni trh dokaze rychle a efektivné konsolidovat,
udrzet si svého tradi¢niho zakaznika, mohl by expanzi
globalnich znacek zastavit, pripadné ziskavat na tkor
téch, ktefi obétuji kvalitu ve prospéch ceny, a tim si
privodi problém s rentabilitou. Diky jejich flexibilité
a blizkosti zakaznikovi mohou byt, jak ukazuje ,viet-
namsky" fenomén, velmi Gspésni. Cas se viak neza-
vislym sitim krati, protoZze ambici na vstup do tohoto
trhu ma fada silnych hragi - kromé Zabky, Tesco Ex-
pres i Lidl a Penny market, ktefi plijdou do mensich
sidel. Stale vétsi podil na sekundarnich nakupech si
budou chtit vzit i sité Cerpacich stanic, pro které je to
jedna z mala Sanci, jak si udrzet svoji pozici.

Vyznamna trzni sila

DalSim faktorem, ktery silné ovliviiuje budouci vyvoj
trhu, je aplikace zakona o vyznamné trzni sile. Ten
nové upravuje vztahy mezi maloobchodnimi Fetézci a
jejich dodavateli. Pokousi se chranit zejména mensi
dodavatele pied nékterymi jednostranné vyhodnymi
praktikami retézctl. V uplynulych tydnech jsme byli
svédky vyvoje, pred kterym jsme varovali. Nékteré re-
tézce nuti své dodavatele k podpisu prohlaseni, které
potvrzuje, Ze nespadaji do definice zminéného zakona,
pripadné s nimi tplné konci spolupraci. Zakon se tak
pomalu obraci proti tém, které mél chranit.

Na globalnim trhu Ize stézi podobné komercni
vztahy se$nérovat zakonem. Retézce vzdy vyuziji
i sebemensi moznost, jak se dostat ke zboZzi za po-
Zadovanou cenu. Nemusi se jednat vzdy o importy
ze zapadni Evropy, ale i okolnich statd, napriklad
z Polska. Vztahy fetézcii a dodavatelil se vsak priro-
zené posouvaji k vétsi rovnovaze. Pribyva spotiebi-
telli, kteFi vénuji pozornost slozeni potravin. Stale
vétsi diiraz je kladen na jejich mistni plivod. Rozumné
fetézce tak nechavaji svym dodavatellim dostatek
prostoru pro vyvoj a produkei kvalitnich potravin
a snazi se hledat oboustranné vyhodna feSeni. Ces-
tou je urcité i dalSi posilovani znamek kvality a mist-
niho plivodu, jako Klasa a ji podobné iniciativy
podporované vyrohci, statem nebo ob¢anskymi sdru-
Zenimi. Uginnym Fedenim miiZe byt i samoregulace
prostrednictvim oborovych kodex(.

Predpokladame, i na zakladé aktualnich zkusenosti
s aplikaci zakona, Ze nezlistane ve své stavajici po-
dobé. Cesta restrikci a jejich vynucovani bude zrejmé
pro vSechny ziCastnéné velmi vyCerpavajici. Napii-
klad predstavitelé Uradu pro ochranu hospodarské
soutéze prohlasili, Ze budou muset presunout pra-
covniky z jinych oblasti na tento zakon. &

Jan Bizik
PricewaterhouseCoopers CR
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