LOGISTIKA

Komplexnost sluzeb
je dnes nutnosti

V dnesni dobé hraje na poli logistiky stale vétsi roli schopnost poskytnout zakaznikovi skutecné
komplexni servis, zahrnujici nejen moderni skladové hospodarstvi a efektivni dopravu, ale
i tzv. value added services (sluzby s pridanou hodnotou). O nutnosti myslet dopredu a byt
schopen rychle a flexibilné zareagovat na nové prileZitosti i o narocné vyzvé, kterou pred spo-
lecnost ESA s.r.0. postavil novy zakaznik, hovori Marko Vlachynsky ze spole¢nosti ESA s.r.o.

I £SA s.ro. neddvno otevrela nové skladové
prostory v JaZlovicich. Co mohou vasi zdkaznici
od nového aredlu ocekdvat?

Nas novy sklad v arealu ProLogis v Riganech -
JaZlovicich byl vybudovan tak, aby splioval na-

dové prostory tridy A, jez zaruCuji vysokou kvalitu
vybaveni i poskytovanych sluzeb. Pro skladovani
zejména suchého i chlazeného zbozi zde nabizime
6 600 m? skladové plochy, ktera bude na jare
pristiho roku rozsirena na 9 500 m?. To vyjadreno
v paletovych pozicich znamena ptiblizné 6 500 az
11 000 paletovych mist, pricemz standardni vysku
paletového mista 180 cm je mozno uzplisobit dle
potreb zakaznika. K dispozici je 20 ramp pro pFi-
jem a vydej zboZzi, sklad je vybaven sprinklery, dalsi
protipozarni technikou a modernimi zabezpeco-
vacimi prostredky, naptiklad kamerovym systé-
mem. Samoziejmosti je moderni manipulacni
technika a nas vlastni skladovy systém WMS,
ktery umoZiuje propojeni s informacnim systé-
mem zakaznika.

I Nebylo otevieni novych prostor v dnesnich
JL8zkych ¢asech” prilis velkym rizikem?

NaSe spolecnost v tomto regionu poskytuje lo-
gistické sluzby jiz 20 let. Pfedchozi prostory pre-
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stavaly vyhovovat a bylo tak nutné najit vhodngjsi
aredl. Soucasna doba nepFinasi jen potize, ale
zdravym firmam také nové ptilezitosti k rozvoji.
VyuZili jsme tedy soucasné Siroké nabidky a pFi-
znivéjSich cen na trhu logistickych nemovitosti
a po peclivé rozvaze zvolili ProLogis. Velkou roli
pritom hralo také umisténi sklad(i ve vzdalenosti
200 m od dalnice D1. To se shodou okolnosti pro-
jevilo jako velké plus i v pFipadé vybérového Fizeni
naseho nejnovéjsiho zakaznika.

1 0 jakou zakdzku se konkrétné jednd?

Jsem rad, Ze mohu oznamit uzavireni smlouvy
0 poskytovani komplexniho logistického servisu pro
spole¢nost Pelikan Hardcopy CZ s.r.0., pobocku
znamého Svycarského vyrobce, ktery ve svém za-
vodé v Kyjové vyrabi tonery a inkoustové naplné do
tiskaren. Uspéch v tendru nas t&si tim spise, 7e na
pripravu nabidky a navrZeni portfolia poskytova-
nych sluzeb jsme méli prakticky jen par tydnd.

e

Novy sklad ESA v JaZlovicich

1 Co vsechno jste tedy byli schopni novému
zdkaznikovi nabidnout?

PFi kazdé nabidce se nejprve predevsim ptame,
jaké jsou zakaznikovy potieby. V tomto pFipadé
bylo nejdulezitéjsi rychle nalézt FeSenti pro sklado-
vani a distribuci produkt(i, protoze prakticky ze
dne na den prestal fungovat centralni distribucni
sklad v Némecku. Projekt je specificky v tom, Ze
zadani bylo poskytnuto jen ve velice hrubych ry-
sech a zakaznik o¢ekaval od partnera nejvhodnéjsi
a nejlevnéjsi FeSeni. Proces je nastaven od toku
zbozi z Cl’ny, konsolidaci kontejnerti v Hamburku
a nasledné dodani do centralniho skladu. Finalni
a nejddlezitéjsi cast je dodat zbozi zakaznikim
v ramci EU. NaSe spoleCnost vyuzila k FeSeni
vlastni pobocku HTS v Némecku, a tim ziskala
konkurencni vyhodu. Od 1. srpna bézi pocatecni
Ctyfmésicni implementacni faze, béhem niz vy-
krystalizuje blizsi, konkrétni podoba nasi spolu-
prace do budoucna.

N Jakymi fdzemi musi zakdzka projit?

Postup je u zakazek viceméné standardni — nej-
driv vytvorime implementacni tym, ve kterém jsou
zastoupeni odbornici z nasi spolecnosti i od zakaz-
nika. Pak provedeme detailni popis vSech Cinnosti
v logistickém Fetézci a navrhneme procesy a ma-
nualy pro pripravovanou zakazku. Jako dalsi krok
nasleduji tpravy systému WMS podle konkrétnich
pozadavki daného projektu a definovani komuni-
kacniho rozhrani mezi systémy obou spolecnosti.
Pro Ucely kontroly a hodnocenti je pak velice diile-
Zité definovat KPT (kliCové parametry vykonnosti
a kvality poskytovanych sluzeb).

1 Jaky informacni systém budete vyuZivat?

Béhem jiz zminéné prvotni faze budou objed-
navky prijimany a zpracovavany v systému klienta,
pricemz ESA si povede evidenci ve svém vlastnim
systému, coZ znamena, Ze veSkeré lidaje budou ve-
deny paralelné. Na konci zkuSebniho obdobi pre-
vedeme veSkerou evidenci na nas vlastni systém,
tak abychom mohli jiz na pFijmu scanovat vyrobni
Sarze a dodrZeli FEFO systém pii vyskladiiovani.

0 Zminil jste, Ze budete poskytovat komplexni
servis - co to vSechno zahrnuje?

Spole¢nost Pelikan Hardcopy CZ s.r.o. hledala
v Ceské republice zejména skladové prostory



a také partnera, ktery ji zajisti distribuci a nékteré
dalsi pridané sluzby spojené s blistrovanim zbozi.
Zakaznik presune ¢ast svého vyrobniho procesu
pro blistrovani produktl primo do naseho skladu.
To zakaznikovi umozni zajistit distribuci komplet-
niho sortimentu zbozi z jednoho mista. Na samém
zaCatku bude mit v naSem novém arealu v JaZlo-
vicich uskladnéno priblizné 1 700 palet, k dispozici
bude mit i vychystavaci linku do kusovek, ze které
budou pracovnici na plose 250 m? vychystavat
zbozi z asi 1 000 lokacnich pozic. Beéhem prvnich
Ctyr zkusebnich mésicli bude v naSem skladu p¥i-
tomen i zastupce kyjovského vyrobniho zavodu,
ktery pomiize sladit vSechny procesy tak, aby fun-
govaly k tplné spokojenosti zakaznika.

Dalsi vyznamnou soucasti nasi spoluprace bude
zajistovani distribuce. I kdyz zékaznikova vyroba
probiha v Ceské republice, produkce je ve formé
halikovych zasilek distribuovana do celé Evropy -
Némecka, Rakouska, Italie a dalSich zemi. V data-
bazi mame priblizné 500 aktivnich adres, na které
ma byt zboZzi dorucovano.

1 Jaké dalsi sluzby jste schopni pro firmu Peli-
kan Hardcopy CZ zajistit?

Budeme mimo jiné odpovédni za vyzvedavani
kontejner(i s materidlem a zbozim, které prichazi
do Hamburku naptiklad z Ciny, konsolidaci zbozi
a jeho rozvoz do evropskych skladl (20 % do
Ceské republiky, 80 % do Némecka). Vedle toho
jsme samoziejmé pripraveni poskytovat dalsi ¢in-
nosti jako VAS ptimo v naSem arealu v Jazlovi-
cich - zatim je naplanovano vkladani jednotlivych
tiskovych kartridzi do igelitovych sackd, vkladani
tonertl do kartonovych krabic, polepovani krabic
etiketami a tak dale. ESA bude také zajistovat
veskery obalovy material pro skladované a distri-
buované zhozi, tisk etiket a adresovych Stitkd.
Navic budeme zajistovat dopravu zboZi z Kyjova
do skladovych prostor v Jazlovicich.

1 Co podle Vds bylo nejsilnéjsim argumentem,
ktery presvédCil klienta, aby si ve vybérovém Fi-
zeni vybral pravé vasi firmu?

Nejdilezitéjsi je schopnost prevzit odpovédnost
za cely logisticky Fetézec a stat se pro zakaznika
opravdovym partnerem, ktery nejen plni poza-
davky, ale prichazi také s vlastnimi napady a ino-
vacemi. Efektivni logisticky 3PL provider pro
klienta znamena nejen vyrazné zvyseni kvality lo-
gistickych procestl, ale zaroven i kone¢nou fi-
nanéni Gsporu. Pri vybéru partnera hrala jisté
vyznamnou roli i cena - diky naSim zkusenostem
a provérenym FeSenim jsme schopni nabidnout
sluzby na rozumné cenové uUrovni. Nabidli jsme
také okamzité dostupnou kapacitu v moderné
vybaveném arealu prihodné umisténém kousek
od Prahy a pFitom p¥imo na dalnici smérem na
Kyjov. V neposledni radé je dilezité, Ze jsme
pripraveni rychle reagovat na zmény a riist zaro-
ven s klientem - to je kli€ové pro tspéSnou bu-
doucnost. O RLN
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Complexity of Services is a Must

ESA, s.r. 0. has recently opened a new
warehouse in ProLogis in Ri¢any - Jazlovice
that has been built to meet requirements of
even the most demanding clients. It offers class
"A" warehouse space having capacity of
6,600 m? to be extended to 9,500 m?. It means
6,500 to 11,000 pallet positions. The warehouse
is equipped by fire protection technology as well
as other advanced safety equipment and WMS
designed by ESA to enable connection to the
client information system.

An important role in warehouse selection was
played by its situation about 200 m from D1
highway. That has appeared to be an advantage
also in case of the tender organised by the latest
client, Pelikan Hardcopy CZ, s. r. 0., a Swiss
manufacturer of toners and ink printer
cartridges.

Pelikan Hardcopy CZ, s. r. 0. was looking for
warehouse space and a partner who would be
responsible for distribution and some other
services connected with blister packaging. It
means the client transfers a part of its
production process for blister packaging directly
to ESA warehouse. It allows the client to

distribute its complete assortment from a single
spot. In addition to that ESA is naturally ready
to provide other services such as VAS right in
Jazlovice.

An initial four-month phase, during which
a more detail and specific form of mutual
cooperation will be defined, started on 1 August
2010. This phase includes formation of an
implementation team (in which professional
representatives of ESA and the client will work),
adaptation of WMS in accordance with specific
requirements of the particular project and
definition of a communication interface between
the information systems of both the companies.
In the initial phase orders will be accepted and
processed within the client system, while ESA
will keep parallel records in its system.

The strongest argument in favour of ESA was
its ability to assume responsibility for the whole
logistic process and become a real partner to the
client that not only fulfils requirements but comes
with own ideas and innovations. Last but not least
it is important ESA is ready to react to changes
quickly and grow together with its clients - that
is the key to successful future. O RLN
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