LOGISTIKA

Kvalita jde ruku v ruce s uspechem

Svét kolem nas se neustale méni a co bylo jesté nedavno bézné, je dnes témér exotickou
vyjimkou a naopak véci drive neobvyklé se stale castéji stavaji nedilnou souéasti naseho
kazdodenniho zivota. Méni se lidé, mésta, Zivotni standard i zvyklosti. Méni se také pohled

na obchod a vyrobu.

Vyroba je v dnesni dobé stale méné spjata s jed-
nim konkrétnim vyrobnim zavodem. Postupujici
a vSudypritomna globalizace s sebou pFinasi kon-
cepty zalozené na moznosti vyuziti optimalni lo-
kalizace vyroby jednotlivych dil¢ich komponentd
a soucasti finalniho produktu v riiznych castech
svéta a jejich naslednou kompletaci v lokalité vy-
hodné pro pFistup k danému trhu. Nazyvat toto
moderni vyrobou se mlize leckomu zdat absurdn,
ale ve skutecnosti jde ve vétsiné pripadd o velmi
slozity komplex na sebe navazujicich procest a je-
jich presné sladéni ma zasadni vyznam pro vy-
slednou kvalitu kone¢ného vyrobku.

Navic design a konstrukce zpravidla jako klicové
aspekty vyroby zlstavaji i nadale v rukou téchto
modernich vyrobcl a predstavuji jakési ,rodinné
stribro" pokracovateld predchozich generaci tra-
di¢nich vyrobcd.

Rozhodli jsme se nabidnout vam letmy pohled
do provozu spolec¢nosti TESCOMA - moderniho
Ceského vyrobce, ktery si na sou¢asném naroéném
trhu dokazal vybudovat pozici stabilniho dodava-
tele zbozi nejvyssi kvality se silnou orientaci na
zakaznika. Je zrejmé, ze za Uspéchem této spo-
le¢nosti stoji predevsim kvalitni produkce, ale jak
je zminéno vyse, za kvalitou produktu dnes vice
nez kdy predtim stoji precizni zvladnuti celé rady
logistickych procestl. Proto jsme se s nékolika
otazkami obratili na reditele logistiky spole¢nosti
TESCOMA pana Ivana Skaldu.

1 Jakd je filozofie spole¢nosti TESCOMA a na
¢em je postaven jeji tispéch v tak ndrocnych kon-
kurencnich podminkdch soucasného globdiniho
trhu?

Na tvod bych velmi rad zminil par slov o historii
spolecnosti Tescoma, ktera za dva roky oslavi uz
dvé desetileti své existence. Tescoma je ryze Ces-
kou spolecnosti bez jakékoliv zahrani¢ni ticasti, coz
je sam o sobé silny kapital, nebot vyuziti vlastni
ekonomické sily bez zahrani¢ni injekce Cini firmu
vyrazné odolnou a zcela sobéstac¢nou. Od pocatku
své existence sidli spolecnost v krajském mésté
Zlin, ktery je silné ovlivnén podnikatelskou tradici
obuvnické spole¢nosti Bata. V roce 1992 byla Tes-
coma zapsana do obchodniho rejstriku a o par let
pozdé&ji se jiz stava svétové respektovanou spo-
lenosti. Uspéch podniku je postaven na celé fadé
aspekttl, mezi které pocitdme zejména vysokou
kvalitu produktl za velmi priznivé ceny, dale
vlastni vyvoj a design ve Spickovych podminkach
a v neposledni fadé Siroky sortiment nabizené pro-
dukce, kterou expedujeme do osmi desitek zemi
svéta. OvSem nejen vyse uvedené pilite pFispivaji
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k velmi silnému postaveni Tescomy na tuzemskych
i svétovych trzich. Prestoze Cinnost, o které budu
hovorit, neni tolik - jak se tika - vidét, tak pat¥i
mezi jedny z nejsilngjsich konkurencnich nastrojli
a jediné jeji bezchybné zvladnuti zajistuje silnou
pozici spolecnosti Tescoma jak na tuzemskych, tak
v soucasné dobé hlavné na zahranicnich trzich.
Spole¢nost Tescoma disponuje kvalitni logistikou,
ktera v priibéhu nékolika let prosla celou fadou
vyznamnych zmén, jez prispély ke zvyseni vykonu,
optimalizaci dil€ich operaci a zkvalitnéni distri-
bucniho procesu.

1 Kvalita vasi produkce je pfimo zavisld na kva-
lité partneri a dodavateli. Jak Fidite kvalitu
svého dodavatelského Fetézce a jak ¢asto jeho
vykonnost a efektivitu vyhodnocujete?

Pojem kvalita jde ruku v ruce s tspéchem. Kva-
litni produkce bez kompromist je zarukou dalsiho
rlistu spolecnosti. Sledovani a hodnoceni kvality
je nedilnou soucasti napfi¢ organizacni struktu-
rou, dotyka se vSech firemnich procest véetné lo-
gistiky, jeji distribu¢ni schopnosti pres vyrobu,
nakup, interni a distribu¢ni logistiku, nicméné kli-
covym zlistava produkt, na jehoz kvalitu dbame jiz
od jeho samotného vyvoje v Centru designu
a technologie. Vstupni suroviny pro vyrobu jsou
kontrolovany ve vlastni fyzikalni a chemické labo-
ratofi, mezioperacni a vystupni kontrolu pak za-
jistuji pracovnici firmy pfimo ve vyrobnich

Logistické centrum

Moderni Logistické centrum Tescoma World pi-
vitalo své prvni zaméstnance v roce 2002 a zéhy
tato architektonickd dominanta ziskava ocenéni
Stavba roku Zlinského kraje. Diivodem vystavby
byl nejen velky odbyt a poptavka po zboZi spolec-
nosti Tescoma, ale také snaha vytvorit centralu
spole¢nosti a Fidit ji z jednoho mista. V roce 2008
je zahajena 2. etapa vystavby Logistického centra
Tescoma World. O rok pozdéji je dokoncena a nova
skladova hala rozSituje kapacitu skladovacich pro-

zavodech. Cely proces je monitorovan pomoci
nastrojli informacniho systému v modulu QM
(Quality Management). Samozrejmosti je také
vybér kvalitniho partnera pro vyrobu. Proto nasi
partnefi a dodavatelé podléhaji velmi pFisnym vy-
bérovym kritériim, na jejich vykon klademe vysoké
pozadavky a jejich ¢innost peclivé vyhodnocujeme
v ramci standardu ISO 9000 2001 v rocnich
intervalech.

1 OpoZdéné doddni &i pripadné nedoddni sjed-
naného zboZi zejména obchodnim retézciim je
dnes velmi nebezpecnou a prinejmensim velmi
drahou zdleZitosti. Jak se proti tomuto riziku
s ohledem na rozsah a geografickou roztfisténost
vasich (smluvnich) provozii chrdnite?

Zadna firma si v sougasné dobé nemiize dovolit
neplnit dodavky zbozi ve sjednanych mnoZzstvich
a terminech, takova situace by méla za nasledek
nejenom vicenaklady ve formé penalizaci, coz pro-
spolehlivosti dodavatele z pohledu odbérateld s lo-
gickym dopadem na obchodni spolupraci.

Prestoze je logisticky systém spoleCnosti Tes-
coma neustale vyvijen s ohledem na kazdy pro-
cesni detail, nastavaji v distribu¢nim systému

Tescoma World

stor v samotné centrale firmy ve Zliné na 30 tisic
paletovych mist. Vzniklé logistické centrum dispo-
nuje velkym distribu¢nim skladem a Sirokou funké-
nosti internich logistickych sluzeb. VeSkeré zbozi,
které Tescoma vyrabi, projde pravé timto skladem.
Samotny sklad tvori vice jak 3/ celého objektu lo-
gistického centra, zbylé prostory jsou vyhrazeny
vedeni spolecnosti, vyvoji vyrobkl, oddéleni de-
signu a technologie, laboratofi a oddéleni kvality,
IT oddéleni a ostatni administrative.

Charakteristika logistického centra:

@ celkova plocha pozemku: 75 000 m?,

@ celkova plocha pro skladovani: 11 628 m?,

@ vyska skladovych hal: 18 m,

@ nejvyssi zakladaci Groven vyskového skladu je
ve vysce: 135 m,

@ pocet skladovacich mist celkem: 20 293,

@ pocet paletovych mist vySkového skladu: 17 902,

@ pocet zaméstnancl v oddéleni logistiky: 45.



momenty, na které je nutné se pripravit. NaSim re-
Senim je neustale hledat d¢inna systémova opa-
tieni a procesni zmény s cilem p¥ipadné chyby
a ztraty eliminovat. Kvalitni predikce poptavky,
planovani vyrobnich davek, kapacit logistického
systému a Spickovou komunikacni vazbu vyroba-
logistika-obchod vnimame jako nejacinnéjsi na-
stroj pro ochranu pred vycCerpanim zasob.

Pro efektivni disponibilitu zasob a planovani toku
zbozi vyuzivame funkénosti robustniho IS SAP
v kombinaci s vlastnim SW vybavenim s predik¢-
nimi modely postavenymi na teorii pojistného
faktoru zasob s okamzitym vyhodnocovanim zpét-
nych vazeb z celého distribucniho retézce.

Jinymi slovy, musime zajistit dostateCnou za-
sobu v Case tak, abychom byli schopni pruzné
reagovat na zmény, které vznikaji v ramci doda-
vatelského Fetézce, a to v ramci Sirokého geogra-
fického plisoben.

1V poslednich letech je u vétsiny zboZi cena ur-
cujicim faktorem jeho trzni tispésnosti. U vds je
vSak vice neZ u vasi konkurence markantni ori-
entace na kvalitu zboZi, za kterou nutné stoji
i kvalitni logistika. Ta stoji penize. Jak jdou tato
dvé protichiidnd kritéria dohromady?

To, Ze se z pomérné malé firmy stal vyznamny
svétovy producent kuchyriského naradi a nadobi,
neni jen otazkou pile a vyjimecného obchodniho
talentu. Je nutné zdliraznit, Ze spolecnost Tes-
coma je ve svém oboru a zejména ve svém pris-
tupu ke kvalité produkce naprosto odlisna od celé
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fady ostatnich firem. Proc? Témé¥ vsechny pro-
cesy souvisejici se vznikem produktu, véetné
Uvodni myslenky, vyvoje, designu, marketingovych
¢innosti, logistické a distribucni €innosti, stejné
jako neustala kontrola kvality, zdravotni nezavad-
nosti a Zivotnosti produktu, to vSe jsou aktivity,
které spolecnost Tescoma zajistuje prostrednic-
tvim svych vlastnich zaméstnancd.

Zejména bych zminil Spickové pracovisté Centra
designu a technologie, které spolu s grafickym od-
délenim a oddélenim aplikovaného vyzkumu tvoii
unikatni celek pro vyvoj vyrobkd. PrvotFidni vyba-
veni, vlastni myslenky, profesionalni tym a maxi-
malni dliraz na kvalitu produkce, to jsou novodobé
zbrang, kterymi se snazime bojovat proti asto ne-
kalé konkurenci. Zkratka, orientace na kvalitu pro-
dukce a unikatni design, to je jedna z pevnych
zasad, na které stoji Gspéch spole¢nosti Tescoma.

Ddraz na kvalitu se prolina vsemi ¢innostmi a ak-
tivitami spojenymi s uvedenim produktu na trh,
tedy i vcetné logistiky, ktera priirezové zasahuje
do vétsiny firemnich proces.

LOGISTIKA

Logisticky systém pracuje v prostredi fizeni
skladu WMS (Warehouse Management System)
s plnym vyuzitim technologie ¢arového kodu, kde
veSkeré Cinnosti a operace spojené s kompletaci,
prijmem, skladovanim, manipulaci, expedici atp.
jsou evidovany rucnimi on-line terminaly. Pro ex-
pedicni pFipravu je vyuzivan rozsahly dopravni-
kovy systém s automatickym Fizenim a vystupnim
selektorem.

Cely systém pracuje v nativnim prostiedi
IS SAP, s plngm vyuZitim interniho i externiho da-
tového rozhrani s vyloucenim ,rucnich" vstupd
a vyuzitim standardu EDIL.

Kvalitni logistika nemusi nutné vést k vyssim
nakladiim! Naopak, neustaly tlak na zlepSovani
procesl, orientace na moderni logistické kon-
cepce a technologie, hledani pricin a dlisledki
Uzkych mist vede ke zvySeni vykonu, kvality vy-
stupu a zaroven mize znamenat vyraznou
Usporu v nakladech.

I Jak reSite problematiku zpétné logistiky -
vrdceného zboZi, reklamaci atd.? Jak velky podil
predstavuje zpétnd logistika na vasSich aktivi-
tach?

Problematika zpétné logistiky, vracenych doda-
vek, je velmi aktualni téma. Vzhledem k tomu, Ze
mezi zakazniky spolecnosti Tescoma patii také
vétsina velkych nadnarodnich obchodnich Fetézcd,
kde vracené dodavky zbozi predstavuji znacny
podil na celkovém distribu¢nim toku zboZi, je nez-
bytné, abychom k tomuto procesu pfistupovali
systémove.

Vracené dodavky ¢asto vyvolavaji u firem velké
obavy (poskozeni obalu a zboZi, netiplné mnoZstvi,
nemoznost zboZi opétovné distribuovat atp.), p¥i-
padné ani manazefi zdaleka netusi, jak se s timto
problémem vyrovnat. Musime si v prvni fadé uvé-
domit, Ze problematika vracenych dodavek je ne-
dilnou soucasti logistiky a také soucasti podnikani,
a pohled na tento zcela bézny problém je nutné
zménit a zaclenit vracené dodavky do systémo-
vych slozek. Problematiku vraceného zhoZi a re-
klamaci musime brat jako fakt, se kterym je nutné
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pocitat a snazit se tispésné mu Celit, nikoliv se mu
vyhybat.

Cilové FeSeni nasi spole¢nosti spocivalo ve vyraz-
néjSim zaclenéni vracenych dodavek do systémo-
vych technologii. VétSina operaci se tak dostala
pod plnou kontrolu WMS, odstranily se rucni
vstupy, snizil se pocet operaci, sjednotila metrika
a zjednodusila evidence. Pracovisté se také rozsi-
filo o Cinnosti spojené s kompletaci prepravnich
jednotek.

,Stihlejsi" pracovisté zpétné logistiky tak zagalo
pracovat s vySSim vykonem, vyssi kvalitou na vy-
stupu, a to p¥i stejnych provoznich nakladech.

1 Kvalitni logistika vyZaduje kvalitni lidi, ktefi ji
tvori. Jak vidite odbornou troveri logistiki, kteri
Jjsou na Ceském trhu dnes k mdni a jakou tlohu
prisuzujete (dlouhodobé) pripravé viastnich od-
borniki uvnit? firmy?

Z mého pohledu a diky mym zkuSenostem mohu
fict, Ze opravdovym manazerem logistiky se Clo-
vék stava az po mnohdy trpkych zkuSenostech
7z readlného provozu, se zkuSenostmi jak z vydare-
nych logistickych projektd, tak z téch méné. Nikdo
se nenarodil zkuSenym logistikem, a tak je stale
pomérné slozité najit toho ,svého".

Logistika je tymovy obor a mize byt pouze tak
dobra, jak dobré ma tymové hrace. Proto se sna-
Zime sestavovat tymy v zavislosti na konkrétnich
schopnostech a dovednostech lidi, dbame na vy-
soké pracovni nasazeni a odbornou troven u kaz-
dého zaméstnance. VSichni pracovnici logistiky
prochazi priibézné mnozstvim internich odbor-
nych Skoleni souvisejicich se zménami technologii,
rozvojem interni a distribucni logistiky. Vedouci
pracovnici firemni logistiky se pak pravidelné
Ucastni zahranicnich veletrhi, odbornych semi-
nar(l a Skolen.

Dobra tiroven znalosti souc¢asnych trendd, teoril
a technologickych moznosti vede k hlubSimu po-
chopeni vlastnich procesnich problémti a jejich re-
Seni. Spravné rozhodovani a Fizeni dil¢ich Cinnosti
pak pozitivné ovliviiuje logistiku firmy jako celek
a vytvari tak konkurencni vyhodu.

1 Co povazZujete za nejvétsi vyzvy (vyrobni)

Silngym tématem do budoucna se stava ,stihla"
logistika, proces, firma. Tyto metody jsou samo-
zFejmé znamé, nicméné jejich zavedeni ve vyrob-
nich i obchodnich firmach vyzaduje mnohdy
znacnou davku odvahy a trpélivosti. Nutno Fict, ze
v téch procesech, v kterych se podafilo tyto me-
tody jiz aplikovat, doSlo k vyraznym pozitivnim
zménam z hlediska rychlosti, vykonu, naklad i cel-
kovych synergickych efektdl.

PrestoZe je to vyzva zejména pro vyrobni logis-
tiku, nékteré projekty jsou jiz v nasi spolecnosti
realizovany a ocekavam, Ze logistika spolecnosti
Tescoma bude rozhodné témito metodami ovliv-
néna i nadale, a to nejen z pohledu internich pro-
cesl.

Samozrejmé tyto principy nesou i urCita rizika
z pohledu dodavatelského fretézce jako celku a jisté
budeme v nasledujicim obdobi svédky Siroké dis-
kuse nejen odbornik(l v logistice. O RLN
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Quality Goes Hand in Hand with Success

In an interview, Ivan Skalda, Logistic Manager of Tescoma, a leading Czech and

global manufacturer of kitchen utensils, speaks about the foundations of the company’s
success. Tescoma, a 100% Czech company without foreign capital, is seated in Zlin, an
industrial centre having a long entrepreneurial tradition connected with the

world-famous Bata company.

The company history goes back to 1992, when
Tescoma was established to become a world-
known manufacturer in a few years. The
company success was built on a number of
factors, mainly the high quality of products
marketed for favourable prices, in-house
product design and development and a wide and
comprehensive range of offered products,
currently delivered to eighty countries. However,
it is not only the above mentioned pillars that
support the company's market position. There is
another activity, which is not so highly visible
but still plays a crucial role: logistics. The
company logistics has gone through many
important changes in the recent years; they led
to better performance, optimisation of
individual operations and better quality of the
distribution process.

The emphasis on quality embraces all company
activities connected with introduction of
products to the market, including logistics. The
logistic system works in a WMS environment
and fully uses the bar code technology; all
operations related to assembly, receipt, storage,
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handling, dispatching, etc. are registered by
manual on-line terminals. An extensive conveyer
system with automatic control and output
selector is used for dispatch preparations. The
whole system works in a native SAP
environment and uses internal and external data
interfaces to exclude "manual” inputs.

Quality logistics does not necessarily lead to
high costs. On the contrary, the continuous
pressure on process improvement, focus on
advanced logistic concepts and technologies,
looking for reasons creating bottlenecks lead to
better performance, higher output quality and
at the same time can mean considerable cost
savings. O RLN

Tescoma World
Logistic Centre

The modern "Tescoma World" logistic centre
was opened in 2002, and the project won the
Project of the Year Award of Zlin Region. The
construction project was incited not only by
growing sales and demand for Tescoma
products, but also by an effort to build company
headquarters and manage the operations from
one place. The second construction phase was
started in 2008 and completed a year later
with a new warehouse extending the central
storage capacity to 30 thousand pallet
positions. The logistic centre includes a big
distribution warehouse and a wide range of
internal logistic services. All goods
manufactured by Tescoma go through the
warehouse. The warehouse occupies more than
3% of the logistic complex; the remaining part is
dedicated to company management, product
development, the design and technology
department, laboratories and the quality
department, the IT department, etc.

Logistic centre characteristics:

@ total land area: 75,000 m?,

@ total warehousing area: 11,628 m?,

@ warehouse height: 18 m,

@ maximum storage level of the high-bay
warehouse: 13.5 m,

@ total number of storage locations: 20,293,

@ number of high-bay warehouse pallet
positions: 17 902,

@ number of employees in the logistic
department: 45.



