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Spoleénost FM Logistic plisobi na naSem trhu od roku 1996. Posledni dva a pil roku stoji
v jejim Cele Vladimir Kvitek, ktery pro ¢asopis Reliant Logistic New hovoFi o kvalité logis-
tickych sluzeb, zakaznickych pozadavcich, Fizeni lidskych zdrojti i poslednich trendech na lo-
gistickém trhu, o ktery se déli pomérné velka skupina stejné silnych hraci.

1 Vase spolecnost piisobi od samého pocdtku
svého podnikdni v Ceské republice v oblasti lo-
gistiky potravin. Jaké specifické poZadavky a nd-
roky jsou v tomto oboru kladeny?

Paradoxni je, ze v porovnani se zapadni Evropou
jsou na nas kladeny vyssi naroky. Se vstupem do
EU jsme k jejim nafizenim pristoupili se vSi vaz-
nosti a vSechny zacali okamZité plnit. ZkuSenosti
ukazuji, Ze v ostatnich ¢lenskych zemich nejsou na-
roky tak vysoké, respektive klienti na své dodava-
tele logistickych sluzeb takové naroky nekladou.
Na tzemi, za které jsem v FM Logistic odpovédny,
tedy v CR a na Slovensku, nastavuji mistni klienti
latku vy$ nez jejich materské firmy se sidlem v za-
padni Evropé. U nas jsme zacali pFisné a ve stej-
ném duchu pokracujeme i dnes.

1 A v ¢em konkrétné jsou zdkaznici u nds nd-

V dodrzovani stanovenych procest, zasad do-
hledatelnosti neboli traceability zbozi, respekto-
vani teplotnich podminek atd. Predepsané
podminky musime striktné dodrZovat stejné tak
jako stanovené KPI (klicové ukazatele vykonnosti).
V FM Logistic posuzujeme kvalitu vychystanych
zasilek podle objednavek - to znamena, ze pokud
je v objednavce jediny karton vychystany chybné,
je povazovana za nekvalitni, bez ohledu na to, zda
je v dané objednavce pét nebo tisic kartond. I kdyz
pro nas mlze byt takové nastaveni bolestné, je za-
sadni pro kvalitu poskytovanych sluzeb.

1 Jak vysoké miry kvality jde pfi takto pfisnych
kritériich doséhnout?

My béZné dosahujeme miry kvality nad 99 %.
Atoiv pripadg, Ze klient nema prislusny ukazatel
kvality KPI stanoveny. U takového klienta kvalitu
sledujeme interné, s cilem dodrzet nas KPI stan-
dard. Odpovéd' na vasi otazku tedy zni, Ze vysoké
miry kvality pFi takto prisnych kritériiich dosah-
nout Ize, aCkoliv je to nékdy velmi narocné. Napfi-
klad jeden nas klient béhem kratkého ¢asového
Useku vyrazné zménil strukturu objednavek. Snizil
jejich pocet a naopak navysil jejich objem. Ve
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chvili, kdy pocet objednavek za urcitou periodu
klesne pFi stejném objemu expedovaného zhozi
2500 na 200-300 a vy délate stejny pocet chyb,
predstavuji 1 aZ 2 chyby lplné jiné procento z cel-
kového poctu nez driv. T v takové situaci vyvijime
maximalni dsili, abychom slibené kvality dosahli,
ackoliv je to nékdy ,nadoraz”.

1 Jak konkrétné kvality dosahujete?

Dosazitelna miiZze byt teoreticky i stoprocentni
kvalita, je to ale samozrejmé otazka investic. Sto-
procentni kvalita znamena nékolikanasobnou kon-
trolu, a takova kontrola je Casové narocna, tedy
i drah&. TakZe smluvena mira kvality je vysledkem
kompromisu mezi jeji hodnotou a investicemi do
ni, respektive do kontroly. V praxi ovSem vzdy
kontrolujeme vic, nez je ve smlouvé s klientem.
Chcete-li dosédhnout vysoké miry kvality, musite
se predevsim zaméFit na Fizeni lidi a vyhodnoco-
vani kvality jejich prace. Pro lepsi predstavu, na-
priklad u jednoho zakaznika provadime hodinové
vyhodnocovani kvality, takze kdyz zaznamename
chybu, mame jesté €as nespravné vychystané
zboZi vyhledat, chybu napravit a upozornit pra-
covnika - pozor, troSicku zpomal, délas chyby. Je
dilezité umét s lidmi pracovat - komunikovat
s nimi, vysvétlovat, co a pro¢ maji délat, jak to
maji délat, pro¢ dodrzZovat procesy, snazit se spo-
le¢né odstrafovat pFiciny pripadné chybovosti...

1 Madte pro to k dispozici dost kvalitnich lidi?

V dnesni dobé je sice na trhu ,kvantita” zajemci
0 praci, ale téch opravdu kvalitnich je porad malo.
mentu, na mistrech, predacich atp. Ti musi rozpo-
znat kvalitniho pracovnika a zajistit, abychom jej
neztratili, ale naopak jeho ,talent” rozvijeli. Kdyz
uz prijde takovy pracovnik, nechceme o néj prijit
jesté pred tim, nezZ jeho kvality objevime. Dobrych
lidi neni nikdy dost.

I Je tezké si lidi udrzet?

Neni to tak tézké, ale pohybujeme se v jakémsi
zacarovaném kruhu - pro udrzeni lidi potfebujete
kvalitni management, ktery s lidmi mluvi a pra-
cuje. Na manazerské praci se mi nejvic libi pravé
to, Ze se s lidmi daji délat zazraky. KdyZ jim dame
zodpovédnost, dilvéru a dostatecnou motivaci,
pak jsou nasi lidé lepsi nez my. Je to ovsem béh
na dlouhou trat.

V logistickych firmach se €asto stava, Zze zamést-
nanec nevi, za co presné je placeny. Co je dobre
a co Spatné. Kdyz je ¢lovék dobie motivovany, pak
pracuje rychle, kvalitné a dokonce rad. To je idealni
stav, kterému se miizeme hodné priblizit, ale nikdy
ho zcela nedosahneme. Snaha uZivateld logistic-
kych sluzeb o snizovani nakladii se mlze ve
svém dlisledku projevit i v tomto sméru, prace lo-
gistického operatora neni snadna a kvalitniho pra-
covnika je tfreba dostate¢né ohodnotit.

1 Je tlak na ceny stdle tak silny?

Situace je takova, Ze dnes se s vami klient kvdili
cené rozlouci i po letech spoluprace, aniz si uvé-
domi, Ze vase nabidka obsahuje i néco navic. Potiz
je v tom, Ze se srovnava vaSe skutecna prace se
sliby konkurence a aZ ¢as ukaze realitu. Pokud by
v3ak klient oznamil odchod z jakéhokoli diivodu,
vzdy dodrZime své zavazky a vysokou kvalitu az
do posledniho dne poskytovani naSich sluzeb.

1 Sledujete potreby klientii a berete je v potaz,
kdyz planujete rozvoj firmy?

Potreby klientli samozrejmé sledujeme. V oblas-
tech, kde je to mozné, se snazime pruzné reagovat.
Co se tyce strategickych rozhodnuti, je treba brat
ohled na to, ze FM Logistic je i pres svoji veli-
kost stale rodinnou firmou, coz s sebou prinasi
spoustu vyhod i nevyhod. Rodinna firma je vzdy
konzervativni - to bylo v minulosti velké plus, pro-
toZe se firma zdrZela vysokého zadluZovani. Kon-

A3




zervativnost ale také znamena, Ze kazdé rozhodnuti se peclivé zvazuije,
treba i nékolikrat. To mize byt brzdou rychlého rozvoje. Nas tym v Ceské
republice usiluje o nalezeni optimalniho kompromisu.

1 Jakd je pozice ceské poboCky v celé siti skupiny FM Logistic?

Pat¥ime k rozlohové menSim pobockam, ale svym vyznamem neustale
rosteme. Pro zvySovani profitability jsme v prvnim kroku zvolili strategii
omezen{ nakladli a potom v druhém kroku dalsi rozvoj. Dnes jsme jiz
v Setfeni naklad( dosahli urcitého limitu. Se snizovanim vnitinich
nakladii jsme zacali tésné pred krizi a tudiz jsme v tomto sméru méli ale-
spon minimalni naskok. Nyni se chceme soustedit na dalSi rozvoj.

1 Jakym smérem se dalSi rozvoj vyda?

Méame nového klienta, pro kterého budeme skladovat vSechny produkty
kromé mrazeného zboZi. Projekt by mél odstartovat na prelomu jara
a léta pristiho roku. S timto klientem prichazi také rozvoj v podobé vy-
stavby dalsi haly (pro chlazené zbozi) na nasi platformé v Tuchoméi-
cich. Rozvoj prinese i smlouva s dalSim novym klientem, se kterym jsme
tésné pred podpisem smlouvy. V tomto pFipadé bude vSe mnohem rych-
lejsi — zaCiname uz 1. ledna. Ted' zbyva ,probudit” lidi z dosavadniho za-
konzervovaného udrzovaciho rezimu a prejit do faze aktivity: hledat nové
klienty, shanét nové pracovniky...

1 Jak dlouho trvd mezidobi mezi vyhldsenim vysledku tendru a sku-
tecnym zahdjenim projektu?

Idealnich je 6 - 9 mésicl. Pokud mame k dispozici dost ¢asu, miizeme pri-
pravit opravdu kvalitni projekt — véetné vybudovani nové haly, poFizeni re-
galového systému atd. Problém je v tom, Ze zakaznici Casto odkladaji
kone¢né rozhodnuti, ale datum zahajeni se samoziejmé neméni. Pak pfi-
chazime o cenny €as. Jsou ovsem i klienti, ktefi pFijdou s tim, Ze potrebuji
zacit za 14 dnd. Tehdy musime bohuzel Fici, Ze pokud ma byt start aktivit
pripraven kvalitng, neni tak kratka lhiita mozna a je nutné dohodnout sku-
te€ny potrebny €as na pripravu. Snazime se klientovi samoziejmé vyjit ma-
ximéalné vstFic, ale chceme zabranit tomu, aby prichazel o penize, protoze
projekt neni dostatecné pripraven. Nékdy se stane i to, Ze nas tym p¥ipravu
v Sibenicnim terminu zvladne, ale nestihne ji zakaznik. Pak mame problém
— pFipravené zaméstnance a kapacity, ale Zadnou praci.

1 Jak takovy problém resite?

Nastésti mame tzv. multiklientsky sklad, ktery umoZziuje p¥ipady na-
vyseni nebo snizeni aktivity u jednotlivych klient(i. Skladnik mize diky
tomu jeden den pracovat pro urcitého klienta a druhy den prejit k jinému.
Procesy jsou si hodné podobné, takze to neni komplikované a zaskoleni
miize byt velmi rychlé.

1 Jak ziskavdte nové skladové prostory?

Specialitou spolecnosti FM Logistic je, Ze si na rozdil od naprosté vét-
Siny konkurent(, ktefi vyuzivaji pronajaté sklady, stavime sklady vlastni,
jsme sami sobé developery. V Ceské republice a na Slovensku chceme
vyuzivat kombinace obou moznosti. To znamena, Ze pokud to bude z ¢a-
sovych nebo geografickych diivodii nutné, potrebné prostory si pronaj-
meme. To je dalSi véc, kterou bych chtél u nas v brzké dobé prosadit.

1 Do svého aredlu v Tuchoméricich mate zavedenou Zeleznicni viecku.
Jak oblibend je Zeleznicni doprava mezi vasimi klienty?

Rozhodné neni oblibena kviili flexibilité, ale je vyuzivana jako spoleh-
livy a robustni dopravni systém pro urcité druhy nakladu — u nas napfi-
klad nékteré druhy potravin, lepenkové obaly a dalSi. Zacinaji se ovsem
objevovat spolecnosti, kterym velmi zalezi na ekologii, na omezeni pro-
dukce sklenikovych plynii. Ty peclivé sleduji emise oxidu uhli¢itého béhem
vyroby, skladovani i prepravy a Zeleznice jako zelenéjsi druh dopravy pro
né pi rozhodovani hraje diilezitou roli. Svoji ekologic¢nost pak mohou vy-
uzit jako konkuren¢ni vyhodu.

1 Jak ¢asto k vam zajizdi viaky?
V soucasné dobé mame dvé pFistavby denné - rano a v brzkém odpo-
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Vyrobky SSI SCHAFER tvofi uceleny
skladovaci systém

SSI SCHAFER dodavé feseni na miru jak pro malé, tak velké firmy
s rtzné narocnymi predstavami na skladovou logistiku. Jednoducha
prestavitelnost systému a Siroky sortiment vyrobkd umoziuji rlst
skladu spolecné s vasi firmou.

Dikyskladovémusystému SSISCHAFERvam navrhneme nejoptimalnéjsi
resenf, zkombinace velkého mnozstvi druht prepravek a réznych typd
regall az po vysoce automatizované, pocitacem fizené zakladace.

SSI SCHAFER - vie potiebné pro efektivni Fizeni
intralogistiky z jedné ruky

SSI SCHAFER s.r.0., Ke Smichovu 21, 154 00 Praha 5 - Slivenec
TEL: +420 251 171 130

FAX: +420 312 662 593 .
EMAIL:  prodej@ssi-schaefer.cz www.ssi-schaefer.cz
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ledni. NaSe vlec¢ka je pomérné ,luxusni” - prostory
nakladky a vykladky jsou plné zastreSené a také
temperované. Cetnost samozfejmé zavisi na
zajmu zakaznikd, v pFipadé potreby jsme schopni

1 Jaké dalsi novinky miiZete Ctendrim pred-
stavit?

Zajimavou novinkou je sprava internetového pro-
deje pro jednoho z nasich klientli z potravinar-
ského sektoru. JednoduSe FeCeno mame na
starosti klientliv webshop - kazdy den rano v osm
uzavirame objednavky za predeslych 24 hodin, za-
¢iname kompletovat objednavky a ve ¢tyfi hodiny
odpoledne je nakladame na vozy balikové sluzby,
ktera je nasim subkontraktorem. Konecny zakaz-
nik diky tomu dostava objednané zbhozi druhy den
po objednani. Vychystavame po jednotlivych ku-
sech, presné podle objednavky, do zasilek vkla-
dame doklady, faktury atd. Ve vztahu ke klientovi
jsme jedingm zodpovédnym dodavatelem, pro-
strednictvim subkontraktora obstaravame i vybér
penéz, které konsolidujeme a pak souhrnné pre-
vadime na bankovni (¢et klienta. Jedna se tedy
0 jedineCnou, zcela komplexni sluzbu. Ted' zaci-
name ctvrty mésic jejiho provozovani a kvalita je
od zacatku na velmi vysoké trovni.

1 7o urcité vyZaduje vysokou miru flexibility,
kterd je zaklinadlem dnesni doby. Jak flexibilni
umi byt vase firma?

FM Logistic je diky synergiim lidskych a material-
nich zdrojii schopna pruzné reagovat na vykyvy
dennich objemd, které se oproti dennimu priiméru
v daném mésici mohou pohybovat od 30 do nékolika
stovek procent. Denni priiméry se navic lisSi mésic
od mésice, coz je dano sezdnnosti prodeje nasich
klientil. Abychom toho byli schopni, musime vyuzi-
vat moznosti, které nabizi prostiedi nasi multiakti-
vitni a multiklientské platformy. Také diky tomu
mlizeme obstat na silné konkurenénim trhu. O

Dékuji Vam za rozhovor.

Michaela Brukovd
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You Can do Wonders with People

FM Logistic has been active on the Czech market since 1996. In the last two and half
year it has been managed by Vladimir Kvitek who talks about the logistic service quality,
customer requirements, human resources management and the latest market trends in
an interview for Reliant Logistic News. An abstract from the interview follows.

1 Your company has been active on the food
logistics market. What are the specific
requirements in this field?

Paradoxically, the demands in our country are
higher than in the Western Europe. We took EU
regulations very seriously from the very
beginning, while our experience shows clients do
not impose so strict requirements on logistic
providers in practice in the Western European
counttries. In the Czech Republic and Slovakia,
local clients set the standard higher than their
mother companies seated in the Western Europe.

1 What quality level can be reached in that
situation?

We generally reach the quality ratio of more
than 99 %. Even in case a client has not set its
own key performance indicators, we monitor our
internal KPIs. Theoretically, you can reach 100 %
quality; however, it is always a matter of
investment. 100 % quality means multi-layer
checks and that is time consuming and thus
expensive. A contractual quality level is
a compromise between the value of quality and
investment to quality.

1 Do you have enough competent people
available?

Today the market offers a "quantity” of
applicants for jobs, but there is still a lack of
really competent people. What matters most to
us is the low-level management - foremen, line
leaders, etc. It's them who must be able to
recognise a good worker and assure we will not
lose him/her, and start to develop his/her
"talent”. You can never have enough competent
employees.

1 Is it hard to motivate people to stay?

It is not so hard but we live in a "vicious spiral”
- to make good people stay you need good
managers who talk and work with them. That is
what I like best about managerial work: you can
do wonders with people. If you give them
responsibility, trust and sufficient motivation, our
people are better than us. But it is a long-
distance race.

In logistic companies people often don't even
know what exactly they are paid for. They are not
sure what is good and what is wrong. If you are
well motivated, you work fast, in good quality
and you even enjoy it. That is the ideal situation
which can be approached closely but never really
reached. The pressure of logistic service users on
cost reduction can be reflected also in the human

resources area; the work of logistic operators is
not easy and good people should be well
compensated.

0 Is the pressure on prices still so strong?

Today a client can say good-by to you because
of price even after years of cooperation without
realising that your offer includes something extra.
Unfortunately, they always compare your actual
work to competitors’ promises and the truth is
shown only after some time.

1 Today a lot of flexibility is required from
companies. How flexible can your company be?
Thanks to synergies of its human and material

resources FM Logjistic is able to react to
fluctuations of daily volumes flexibly. Such
fluctuations can range from 30 to several
hundred percent in a month compared to the
daily average. There are also seasonal
fluctuations caused by the seasonality of our
clients’ products. To be able to reach the required
flexibility level we have to be ready to make the
best of our multi-activity and multi-client
platform. Only in that way we can survive on the
highly competitive market. O
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