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Obchodni informace jako konkurencni vyhoda

Vétsina spolecnosti vnima supply chain (dodavatelsky retézec) jako kriticky diilezitou ¢ast
svého systému. Ty nejlepsi ho vyuZivaji jako strategickou zbran pro ,potirani” konkurence
a vytvareni hodnoty pro své akcionare. I u nas rada firem v poslednich letech investovala do
finanéné narocnych informacnich systémdi, které generuji velké mnozstvi informaci. Nejen
s ohledem na pravé prestalou krizi si mnoho manazerti stale Castéji klade otazku: ,Dosta-
vame z naseho systému takové informace, jez nAm umozni ptijimat nejlepsi rozhodnuti?”

Aby se supply chain pro vas stal konkurencni
zbrani, musite zvladnout mnoho jednotlivosti.
Nakonec stejné skoncite u vzajemného propojeni
Jinformaci” (predavani nebo pFijimani znalosti)
a ,zpracovani informaci” (schopnost vyuzit znalosti
pro Fizeni svého prostredi). Této kombinaci se Casto
filka supply chain intelligence. Kvalitni odbornici do-
vedou dnes vyuZit své profesionalni znalosti a zis-
kat ze systému informace, které nebyly drive
dostupné, coz jejich firmam dava do ruky mocnou
konkurenéni vyhodu.

Nejprve zjistéte, které informace jsou

Firemni systémy poskytuji pro fizeni dodavatel-

ského Fetézce hromady dat - ta ovSem nemaji
Zadnou cenu, pokud k nim nemate pristup nebo jim
nerozumite. NejvétSim problémem je tak urdit,
které informace jsou nejdllezitéjsi a zajistit, aby se
pravé tato kliova data dostala ke viem, ktefi je po-
trebuji pro rozhodovani.

K nejcastéjSim otazkam, se kterymi se spolecnosti

potykaji, patFi:

@ Co jsou provozni informace a co jsou uz oprav-
dové obchodni informace a analyzy?

@ Ktera data potrebujete v redlném Case a ktera
mohou byt aktualizovana méné casto?

@ Ktera data maji byt uchovana pro ucely ana-
lyzy a méreni vykonnosti supply chain?

@ UZivatelé nepotiebuiji nastroje poskytujici ob-
chodni informace (tzv. business intelligence),
aby byli schopni vykonavat svou praci, ale musi
je vyuzivat, pokud chtéji pracovat efektivnéji.
Jak jim to vysvétlite a jak je budete k jejich
pouzivani motivovat?

® Jsou tyto néastroje dostate¢né jednoduché
a zaroven Ucinné a flexibilni, aby se je vyplatilo
pouzivat?

@ Nastroje business intelligence obvykle vycha-
zeji z atribucnich a klasifika¢nich dat o matric-
nich (napt. skladova polozka) a transakénich
(napt. zasilka) objektech a nebudou pouzitelné,
pokud pFislusna data chybi nebo jsou nepresna.

Vytvarejte obchodni informace pomoci
obsahu a zdroveri moznosti

V piipadé ziskavani ddlezitych informaci o supply
chain jde o to, jak nejlépe zkombinovat obsah
a moznosti. ,0bsah” jsou vSechna data uchovana
v rliznych datovych strukturach a v predem defi-
novanych zpravach nebo prehledech. ,Moznosti”
zahrnuji nastroje, jez uzivatelim umoznuji pristup
k datim a vytvareni novych zpiisobii jejich zpfis-
tupnéni.
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Priklady obsahu:

@ vychystavaci data,

@ data pro prijem zbozi,

@ data o zéasilkach,

@ data o vykonnosti pracovnikd,

® piedem definované zpravy, hodnotici kritéria
(nazyvana také klicové vykonnostni ukazatele ne-
boli KPI), udalosti/upozornéni.

V pripadé dat je nejdllezitéjsi zorganizovat je do
oblasti podle predmétu zajmu uzivateld. V kazdé
z téchto oblasti existuiji dva dilezité druhy dat. Jsou
to jednak kritéria/KPI, ktera predstavuji redlnou
vykonnost firmy. Do druhé skupiny patfi parametry
analyz - zplsoby, jakymi mohou byt kritéria/KPI
analyzovana (podle poloZky, dodavatele, lokace,
tridy vyrobkii atd.)

V plné funkéni architektuie FeSeni pro supply
chain inteligence se moznosti usporadavaji do t¥i
vrstev:

1. Ulozisté obsahu - zde se ukladaji veskera ob-
chodni data a specifikace rliznych druhl objektd,
jez maji k obchodnim datlim pristup (spolec¢né
s konfiguracemi, uZivatelskymi daty a systémovymi
daty).

2. Analyza a konfigurace obsahu - tato sada na-
strojli umoZiuje uzivatellim vytvaret nové zplisoby
prohlizeni a vyhodnocovani dat (nové zpravy, pre-
zentace analyz, vysledkovych tabulek, Fidicich pa-
nell, hodnoticich kritérii, udalosti atd.).

3. Nastroje pristupu k obsahu - predstavuji
rlizné zplisoby, kterymi se uzivatelé mohou dostat

k obchodnim informacim - pres internet, aplikaci
Microsoft Office nebo mobilni zaFizeni.

Priklady hlavnich moZnosti v ramci komplexniho
supply chain intelligence systému:

@ generator zpray,

@ nastroj tvorby adhoc dotazd,

@ nastroje definovani kritérii a udalosti/upozor-

nént,
@ pristup pro obchodni partnery,
@ integrace s Microsoft Office.

Maximalizujte hodnotu diky prehledu
o supply chain

Abyste vytvorili Siroké spektrum dostupnych dat,
mély by byt informacni nastroje supply chain intel-
ligence:

@ Siroce pouzitelné - pouzivejte obchodni infor-
mace vSude, kde to dava smysl,

@ integrované - udélejte z obchodnich informaci
neoddélitelnou soucast provoznich procestl
vSech uzivatell,

@ plné komplexnich a uziteénych dat - zahrrite
vSechny dilezité oblasti a dejte k dispozici
komplexni opatfeni/KPI a parametry analyz,

@ zalozené na osvédcenych postupech - stan-
dardizujte na zakladé dobte ovérenych kritérii
pro hodnoceni vykonu vaseho dodavatelského
retézce,

@ snadno nastavitelné - umoznéte jednotlivym
uzivateldm vytvaret si vlastni reseni, ktera
budou odpovidat jejich konkrétnim potrebam,

@ rychle realizovatelné - zajistéte, aby poCatecni
implementace byla rychla (tj. tydny, ne mésice)
a umoznéte snadnou prlibéznou spravu sys-
tému,

@ snadno pouzitelné - uzivatelé by neméli po-
tfebovat vice neZz 1-2 hodiny zaskoleni, aby
mohli ze systému ziskavat hodnotu,

@ dobre viditelné - vzhledem k obrovskému
mnozstvi dat v systému business intelligence




hraje dobra viditelnost zasadni roli pro rychlé
ziskani pozadovanych informaci,

@ kdekoli pristupné - na pocitaci, v aplikaci Mic-
rosoft Office nebo mobilnim zaFizeni (napt.
smartphone) — uzivatelé se casto pohybuji ve
skladu, na nakladaci plose nebo jinde,

@ dostupné pro vas komplexni informacni sys-
tém - informace nepotrebuji jen vasi interni
uzivatelé - také obchodni partneti potrebuji
vedét, jaka je jejich vykonnost,

@ dobre Skalovatelné - systém supply chain bu-
siness inteligence generuje kazdodenné velké
objemy dat, jez musi byt rychle zorganizovana,
roztiidéna a zpristupnéna,

@ nizkonakladové - vyuZijte investice do hard-
waru a subdodavatell, jez jste jiz provedli
v ramci provoznich systém( v dodavatelském
fetézci (napt. Fizeni skladu, dopravy atd.),

@ globalné pouzitelné - dodavatelsky retézec je
globéalni, at uz jde o interni uzivatele nebo ob-
chodni partnery - ne vSichni mluvi stejnym ja-
zykem,

@ technologicky na vysi - vybudujte architekturu
orientovanou na sluzby (SOA) tak, aby jednot-
livé soucasti FeSeni mohly byt rychle kombino-
vany s ostatnimi systémy a prinasely nova reSeni
(napt. mashup/kompozitni aplikace).

Efektivné Fidte naklady, zakaznicky servis
a produktivitu
Obchodni informace (business inteligence) jsou je-
dine€nym nastrojem analyzy dodavatelského Fe-
tézce, protoze — pokud jsou spravné pouzivany -
mohou mit vyznamny dopad na ¢innosti, jez pfimo
ovliviuji naklady, zakaznicky servis a produktivitu.
Proaktivni firmy, které zavedou systém sledovani
obchodnich informaci v ramci supply chain, mohou
ocekavat prinosy diky tomu, Ze budou schopny:
- reagovat na potrebu uzivatelil ziskavat aktualni
data,
- zkvalitnit rozhodovaci proces v supply chain,
- drZet krok s rostoucimi naroky na vykaznictvi,
- efektivné Fidit obchodni partnery a ziskat vy-
hody investice do komplexnich systém( Fizeni
dodavatelskych retézcti (SCM). O
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Supply Chain Intelligence
as a Competitive Advantage

In most companies, the supply chain is viewed as a mission-critical system. In the very best
performing companies, the supply chain is seen as a strategic weapon with which to club the
competition and drive shareholder value. The type of meltdown experienced in the financial
sector should have companies begging the question: Are we getting all the necessary intelli-
gence from our supply chain system to make the best decisions for our business?

The combination of "information” (the
communications or receptions of knowledge) and
"intelligence” (the ability to apply knowledge to
manipulate one's environment as measured by
objective criteria) is commonly referred to as
supply chain intelligence.

First, Identify What Matters Most
Companies' supply chain systems create an
impressive amount of data. However, there's not any
value in loads of data if you can't access it or
understand it. The biggest obstacle in managing this
amount of data involves identifying the information
that matters and then seeing that the same
information gets to all the individuals who need it.

Intelligence through Content AND
Capabilities

Supply chain intelligence is all about bringing
together content and capabilities. "Content” is all
of the data held in various data structures and the
various pre-defined reports or views over that
data. "Capabilities” include all of the tools that
allow users to access the data and create new
ways of accessing it.

The key with data is organising it into subject
matter areas familiar to supply chain users. There
are two important types of data within each of
these areas. The first is measures/KPIs that
represent the actual business performance. The
second is the dimensions of analysis - the ways the
measures/KPIs can be analysed (i.e. by item, by
supplier, by location, etc.)

On the other hand, capabilities are organised into
three layers within a fully functional architecture in
a supply chain intelligence solution:

1. Content storage - This is where all the busi-
ness data and the specifications of the various types
of objects that access the business data are kept.

2. Content analysis and configuration - This set
of tools allows users to create new ways to view
and evaluate the data.

3. Content access tools - This represents the
ways that users can access supply chain intelligence.

Developing Supply Chain Vision
Supply chain intelligence should ideally be:
@ Pervasive - Use business intelligence every-
where it makes sense in the supply chain.
@ Seamless - Weave business intelligence into
the fabric of your users' operational processes.
@ Filled with broad and rich information -

Cover all relevant subject areas and provide
comprehensive measures/KPIs and dimensions
of analysis.

@ Best-practice driven - Standardise on well-
accepted metrics for measuring supply chain
performance.

@ Highly configurable - Allow individual users
to make it their own solution to meet their
specific needs.

@ Quick to deploy - Ensure initial implementa-
tion is fast and make it very easy to administer
on an ongoing basis.

@ Easy to use - Users should need no more than
an hour or two of training to get good value
from the solution.

@ Highly visual - With so much data inherent in
a business intelligence solution, rich visualisa-
tion is essential to get information quickly.

@ Accessible anywhere - On the PC, in Mi-
crosoft Office or on a mobile device.

@ Available to your extended eco-system - It's
not just your internal users but also your trad-
ing partners that need to know how they are
performing.

@ Highly scalable - Supply chain business intelli-
gence generates huge amounts of data that
has to be quickly organised, and accessed.

® Low cost - Leverage the hardware and third-
party investments that you've already made
with operational supply chain systems.

@ Globally deployable — The supply chain is
global — and not everyone speaks English.

@ Technologically advanced - Build on a ser-
vice-oriented architecture (SOA) so that
components of the solutions can be quickly
combined with other systems.

Effectively Manage Costs, Customer
Service and Productivity
When used appropriately, business intelligence can
significantly impact the activities that directly affect
costs, customer service and productivity. Proactive
companies that implement a supply chain business
intelligence system can expect to be able to:
@® Respond to user needs for timely data;
@® Improve supply chain decision-making;
@ Keep up with the increasing complexity
of reporting;
@ Effectively manage trading partners; and
@ Leverage the investment in sophisticated sup-
ply chain management systems. &
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