
Štěstí obvykle přeje připraveným, a to se po-
tvrzuje v případě krátkodobých pronájmů manipu-
lační techniky. Řádná příprava však v tomto oboru
není pouze otázkou toho, mít vozíky připravené ve
stavu, kdy mohou ihned odjet. Takový stav je sa-
mozřejmě stavem vítaným, ale z globálního ob-
chodního pohledu to samo o sobě nestačí.
Bezvadnou realizaci by bylo velmi těžko možné us-
kutečnit, kdyby příprava nebyla rozšířena do jedné
velmi důležité oblasti, a tou je dostupnost služby
pro zákazníky. Společnost Linde Material Handling
Česká republika s.r.o. v tomto ohledu prezentuje vy-
soký standard služeb a nabízí zákazníkům možnost
si vozíky pronajímat ze sítě poboček Linde Rental
Points, které se kromě centrály v Praze nacházejí
v Ostravě, Velkých Bílovicích a Teplicích. 

Již jsme zmínili akceschopnost a dostupnost.

„Akce, jedem!“ Čtenáře možná trochu překvapí nezvyklá replika, kterou jsme si pro tento-
krát vypůjčili z oblasti filmu, ale jakkoli by se mohla zdát pro náš obor netypická, charakte-
rizuje proces krátkodobého pronájmu poměrně přesně. Co do rychlosti průběhu celého
obchodního případu od fáze poptávky, přes přípravu a kontrolu, až po expedici a tedy reali-
zaci, si může zadat snad jen s výjezdem servisního technika, který drží pohotovost. Případy,
kdy celá realizace v popsaných fázích trvá jen několik málo hodin, nejsou výjimkou.

V souladu s dlouhodobou strategií EU v oblasti elek-

/
/ /  

oblasti - a to oblast vstupních 
-

Mohlo by se zdát, že pro trvalý růst a rozvoj nic ji-
ného není zapotřebí. Tento proces by se dal jen stěží
regulovat a přizpůsobovat potřebám trhu bez pro-
vádění analýz nákladovosti, využitelnosti flotily
a dalších ukazatelů výkonnosti. Jednoduše řečeno,
pronájemní flotila se dá považovat za organismus,
o který je třeba se řádně starat. Jeho výkon je zá-
vislý na řadě faktorů, které je nutno sledovat
a upravovat tak, aby výsledný stav byl co nejvíce
shodný s požadavkem zákazníka. Obrazně řečeno,
jde o neustálou přípravu vrcholového sportovce na
sezónu, která nikdy nekončí. Tento sportovec je tré-
nován pod společným jmenovatelem „pronájemní
flotila“, ale ve skutečnosti jde o několik set spor-
tovců s individuálními požadavky na odbornou pří-
pravu a specifickými vlastnostmi nasazení. Tak
velký tým však podobně jako trh nelze efektivně

připravovat jen z jednoho oddělení. Na přípravě se
podílí hned několik týmů v rámci společnosti Linde
Material Handling, konkrétně oddělení obchodu,
servisu, logistiky, financí a marketingu. Na procesu
krátkodobého pronájmu jsou úzce zainteresována
všechna oddělení, a právě to je výhodou společnosti
Linde Material Handling při prezentaci služeb na
trhu. Absolutní provázanost, silné zázemí a zajiš-
tění, spolehlivost a společná cesta.

Měli bychom také zmínit, jaké vlastnosti vlastně
pronájemní flotila Linde může trhu poskytnout.
Skladba je z větší části definována požadavky trhu,
jež jsou průběžně sledovány a vyhodnocovány. Co
se však týče velikosti pronájemní flotily, může spo-
lečnost Linde Material Handling zákazníkům na-
bídnout cca 300 strojů na čtyřech pobočkách.
Technicky vzato jde o skladbu, v níž je obsažen mix
skladové techniky (nízkozdvižné ručně vedené vo-
zíky, vysokozdvižné ručně vedené vozíky a retraky),
čelních elektrických vozíků (nosnosti od 1200 do
4800 kg), čelních motorových vozíků (nosnosti od
1600 do 5000 kg s pohonem LPG nebo diesel)
a speciální flotila těžkých vozíků, která je největší
ve své kategorii v České republice v nosnosti od
6000 do 10 000 kg. �
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