STANDARDY, LEGISLATIVA

Standardy v oblasti logistiky

Zakaznici logistickych spolecnosti mohou mit na své dodavatele specifické pozadavky, které
souvisi s druhem prepravovaného ¢i skladovaného zhozi. I sami predstavitelé spolecnosti
v sektoru logistiky si uvédomuji, Ze nékteré zbozi predstavuje specificka rizika, ktera je
i v jejich zajmu vhodné znat a minimalizovat. V tomto ¢lanku jsme pro vas pripravili strucny
prehled standardd, s jejichz pozadavky se miizete v soucasnosti setkat, respektive vam

mohou pomoci tato rizika Fidit.

1S0 9001

IS0 9001 - Systém managementu kvality je za-
kladnim standardem, podle kterého je dnes jiz pre-
vazna  vétSina  spolecnosti  certifikovana.
Management ziskava pri spravné implementaci to-
hoto systému do ruky nastroj, ktery mu pomaha
fidit spolecnost a vyhodnocovat efektivnost jed-
notlivych procestl. V piipadé, Ze se oéekavanych vy-
sledk(i nedosahuje dle predstav managementu,
obsahuje standard systémové nastroje, které po-
mohou pfi identifikaci pFi€iny a jejiho odstranéni.
Vedle procesniho Fizeni je standard zalozen také na
principu neustalého zlepSovani, aby byl vykon or-
ganizace dlouhodobé optimalizovan a reagoval na
zmény v podnikatelském prostredi. ZlepSovani je
mozné chapat nejen jako neustalou snahu o lepsi
feSeni, ale také jako dosahovani vyssi vykonnosti

1S0 14001

IS0 14001 - systém environmentalniho mana-
gementu jiz zdaleka neni mezi spole¢nostmi v sek-
toru logistiky tak rozSiten jako ISO 9001. Standard
je zalozen na analyze rizik, kterymi miize spolec¢-
nost ovlivnit Zivotni prostiedi (tzv. analyza envi-
ronmentalnich aspektl), jejich nasledném Fizeni
a zlepSovani. Spravna implementace zarucuje nejen
minimalizaci pripadnych ekologickych Skod a ha-
varii, ale i shodu s platnou legislativou, véetné lo-
kalnich narizeni obci, mést a krajl. Zajistuje tak
minimalizaci ptipadnych sankci ze strany statnich
organd. V soucasné dobé predstavuje certifikace
v sektoru logistiky vedle vySe uvedeného predevsim
hodnosti v ocich zakaznik(, napriklad Ze posky-
tovatel sluzby nepredstavuje pFi vstupu do objektu
zakaznika environmentalni hrozbu. Certifikace tedy
slouzi jako garance environmentalni spolehlivosti
viici zakaznikiim.

TAPA

Standardy TAPA (Transported Asset Protection
Association) jsou soubory proceduralnich a fyzic-
kych opatreni, které v kombinaci vyrazné snizuji ri-
zika plynouci z majetkové a nasilné trestné Cinnosti
vedouci ke ztraté prepravovaného &i skladovaného
zboZzi. Sviij pivod maji v jihovychodni Asii, a proto
je Siroké povédomi o jejich pozadavcich predevsim
mezi japonskymi a korejskymi firmami. Rikaji nam,
co udélat (pozadavky na systém Fizeni bezpec-
nosti), a také jak to udélat (normativni poZzadavky
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na fyzicka bezpecnostni opatteni). Normativni ¢ast
sice zjednoduSuje vyklad a aplikaci standardu, za-
roven vSak omezuje prostor pro implementaci
standardu.

TAPA TSR (Trucking Security Requirements) je
standard pouzivany pro zabezpeceni silnicni pre-
pravy. Obsahuje poZzadavky na vybaveni vozidel
ochrannymi prvky od bezpecnostnich zamkii pres
sledovaci GPS systémy az po komunikacni systémy.
Déle také stanovuje pozadavky ohledné postupl
v rliznych situacich.

TAPA FSR (Freight Security Requirements) je
standard pouzivany pro zabezpeceni skladd, hubtl
a dalSich manipulacnich mist, kde je nakladano se
zbozim vysoké hodnoty Ci citlivosti.

Standard FSR obsahuje poZadavky na vybaveni
budov a arealtl fyzickymi bezpecnostnimi systémy
od oploceni pres kamerovy systém az po soustavy
poplachovych Cidel riiznych typt. Standard FSR
také stanovuje pozadavky na bezpecnostni postupy
pro kazdou ¢ast provadénné Cinnosti. TAPA FSR je
certifikovatelnym standardem, tj. vybrané nezavislé
certifikacni organy mohou spole¢nost provérit
a udélit ji certifikat shody s pozadavky standardu.

Standardy TAPA jsou vzhledem ke svému plivodu
zaméreny lzce na specifické ¢asti dodavatelskych
retézcd, tykajici se pouze skladovani, jiné manipu-
lace a pozemni prepravy. I presto doporucujeme se
S nimi seznamit v pripadé, Ze uvazujete o opatre-
nich v oblasti zabezpeceni, nebot jejich pozadavky

jsou ucelené a dobre formulované. Samotny stan-
dard je jako jeden z mala téméF volné dostupny na
internetu.

IS0 28000

Standard IS028000 je univerzalni moznosti, jak
zabezpecit provoz jakékoliv spoleCnosti, ktera je
soucasti dodavatelského fetézce. Ve svém rozsahu
prekryva pozadavky TAPA, poZadavky celni prob-
lematiky a jeji unifikaci, poZzadavky dalSich bezpec-
nostnich iniciativ (nap¥iklad pro namorni a leteckou
prepravu) a zajistuje vasi spolecnosti systém, ktery
vam umozni aktivné Fidit sva bezpe€nostni rizika.

Tento systém Fizeni bezpecnosti je jiz plnohod-
notnym standardem ISO, ktery piesné definuje po-
Zadavky normy na jednotlivé soucasti a procesy,
vCetné dokumentace, zaznamd, internich auditd,
napravnych a preventivnich opatieni a uplatnéni
tzv. Demingova cyklu neustalého zlepSovani.

Jeho zakladem je analyza rizik pro zbozi a udr-
zeni provozu v rliznych situacich, véetné krizovych.
Z této analyzy se pak vychazi p¥i tvorbé politiky
bezpecnosti, cilli a jednotlivych opatrent.

Standard IS028000 je mozné aplikovat univer-
zalné na témér neomezenou sSkalu aktivit a soucasti
dodavatelského Fetézce. Je aplikovatelny na spo-
le¢nost jakékoliv velikosti, provozujici logistické
operace od vyroby pres zasobovani az po finalni
distribuci.

IFS Logistic

IFS Logistic je standardem urenym pro spolec-
nosti, které zajistuji logistiku pro obchodni fetézce
a je mozné jej vyuzit pro vSechny logistické ope-
race, zptisoby preprav, druhy potravin i nepotravi-
narského zbozi. Na vyvoji standardu se aktivné
podileji pravé obchodni fetézce, a tak obsahuje po-
Zadavky, které vyznamné snizuji rizika pravé pro né.

Certifikace byva nutnou podminkou pro vyznam-
néjsi spolupraci s obchodnimi retézci. Je vyhodou




také v pripadé prepravy pro potravinarské spolec-
nosti mimo obchodni Fetézce, kde vSak vétSinou
doposud postacovala zakladni certifikace HACCP,
tzn. analyza nebezpeCi a jejich Fizeni vzhledem
k mozné kontaminaci prepravovanych ¢i skladova-
nych produkta.

GMPB4.1

Standard GMP B 4.1 je v Nizozemi vytvoreny
standard urceny pro prepravce krmiv v ramci po-
travinarského retézce a je vyzadovan vedle Nizo-
zemi také zakazniky v Némecku. Jakkoliv se mlize
tato oblast zdat okrajova, je v CR certifikovano cca
100 dopravcii pravé na shodu s pozadavky tohoto
standardu. Standard obsahuje pozadavky, které
minimalizuji riziko kontaminace prepravovaného
krmiva at jiz okolnostmi, které nastéavaji béhem
prepravy (napfiklad teplota) ¢i by mohly byt v sou-
vislosti s dFive prepravovanym zbozim.

Standard, obdobné jako dalsi standardy v potra-
vinarském sektoru, vychazi z analyzy nebezpeci
a jejich Fizeni vzhledem k mozné kontaminaci a je-
jich minimalizaci. Oblast vyroby a prepravy krmiv
je i s ohledem na nedavnou dioxinovou aféru v Né-
mecku velmi ostfe sledovana a Ize ocekavat dalsi
zvySovani pozadavkl v ramci celého potravinar-
ského Fetézce.

EN 13816

EN 13816 je standardem urcenym pro spolec-
nosti, které zajistuji verejnou prepravu osob. Stan-
dard rozsifuje pozadavky ISO 9001 ve sméru
zajisténi spokojenosti zakaznikd, pricemz k mérent
spokojenosti vyuziva i marketingové nastroje. Za-
kladnim principem je smycka, pfi které se zjistuje
zakaznikem pozadovana kvalita prepravy, kterou si
nasledné prepravce stanovi jako svoji cilovou kva-
litu. Od ni se pak odviji kvalita prepravcem doda-
vana a opét marketingové se méri, jak tuto kvalitu
zakaznik vnima. Na zakladé vysledk je pak mozné
parametry sluzby upravit. Mezi kritéria hodnoceni
patfi napriklad dosazitelnost, pFistupnost, infor-
movanost, ¢as, péce a pohodli zakaznika, jeho bez-
pecnost a dopad na Zivotni prostiedi.

Implementace standardu je vhodna pro spolec-
nosti zajistujici vefejnou prepravu osob. Informace
o zakaznikem pozadované a vnimané kvalité je
mozné pouzit nejen pro zkvalitnéni samotné sluzby,
ale i jako ddlezity podklad pro jednani se zadavateli
verejné prepravy, o parametrech sluzby, kterou
u poskytovateltl prepravy objednavaji. O
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Standards in Logistics

Clients of logistic companies can impose specific requirements on their suppliers,
depending on the type of the goods to be transported or stored. Even logistic providers
themselves are aware of the fact some kinds of goods may constitute particular risks and
it is good to know and minimise them. This article presents a brief summary of standards
that can be required at present and that can help you to manage the risks.

IS0 9001

IS0 9001 - this quality management system
is the basic standard in accordance with which
a major part of companies is certified now.
When properly implemented, it provides you
with a tool that helps to manage your company
and evaluate effectiveness of individual
processes. In case results do not meet the
expectations, the standard includes system tools
that identify and eliminate the cause. In
addition to process management the standard is
also based on the continuous improvement
principle.

IS0 14001

IS0 14001 - this environmental management
system is not by far as common as ISO 9001 in
the logistic sector. It is based on an analysis of
risks by which your company can affect the
environment (environmental aspects analysis),
their subsequent management and improvement.
Correct implementation guarantees not only
minimising of potential environmental damage
and accidents, but also compliance with legal
regulations, including local regulations of
municipalities, cities and regional authorities. In
the field of logistics, certification represents
mainly an important competitive advantage and
credibility in relation to customers.

TAPA

TAPA (Transported Asset Protection
Association) standards are sets of procedural
and physical measures, a combination of which
dramatically reduces risks arising from criminal
activities leading to loss of the stored or
transported goods. They say what to do
(requirements for the security management
system) and also how to do it (mandatory
requirements for physical security measures).

TAPA TSR (Trucking Security Requirements) is
a standard applied in road transport. It includes
requirements for equipment of vehicles by
protecting elements such as safety locks, GPS
monitoring systems or communication systems.
It also sets demands on procedures to be
applied in various situations.

TAPA FSR (Freight Security Requirements) is
a standard applied to security of warehouses,
hubs and other areas where high-value or
sensitive goods are handled.

The standard includes requirements for
equipment of buildings and complexes by

physical security systems (fencing, camera
systems, alarm systems, etc.) as well as
demands on security procedures to be applied in
every phase of performed activities. TAPA FSR
is a certified standard.

ISO 28000

1S028000 is a universal tool to provide
security to any company forming a part of the
supply chain. Its scope overlaps the requirements
of TAPA, customs and other security initiatives
(for example in the field of sea and air transport)
and it allows active risk management. It is a full-
featured ISO standard that specifically defines
requirements for individual parts and processes,
including documentation, records, internal audits,
corrective and preventive measures and
application of the Deming cycle of continuous
improvement. It can be applied universally to
almost unlimited scope of activities and supply
chain parts.

IFS Logistic

IFS Logistic is a standard intended to
companies providing logistic services to retail
chains and it can be applied to all logistic
operations, transport modes, types of food and
non-food goods. Certification is often a pre-
condition of cooperation with retail chains.

GMPB 4.1

GMP B 4.1 is a standard developed in the
Netherlands for the purpose of transport of
animal fodders within the food transport chain.
It defines requirements minimising the risk of
contamination of the transported fodders either
in consequence of transport conditions
(temperature) or due to the previously
transported goods. Fodder control has been
getting more important, also due to the recent
dioxin scandal in Germany.

EN 13816
EN 13816 is standard applicable to companies
dealing with public passenger transport. It
extends the requirements of ISO 9001 in terms
of customer satisfaction. Evaluation criteria
include for example availability, accessibility of
information, time, passenger care and comfort,
safety and environmental impacts. O
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