Z LOGISTICKEHO PORTALU EULOG.CZ

Test expresnich zasilkovych sluzeb

Logisticky portal Eulog.cz pro vas pripravil malou p¥ipadovou studii
0 prepravé zbozi z Keni. Je pro vas dilezitéjsi rychlost prepravy nebo
cena? My jsme pro vas tyto informace zjistili. Jedna se o test firem, které
nam poskytly informace jak o délce prepravy, tak o cené. Zhodnotili jsme
i formu odpovédi, abyste byli pFi jednani s firmami na vSe pripraveni.

Predmétem zasilky byla tuba s obrazy (pochopitelné bez ramu) o délce
100 cm a prdméru 30 cm. Tuba se méla vyzvednout ve mésté Mombasa
v Keni a dorugena méla byt do Brna v Ceské republice. Nevyzadovali jsme
expresni sluzbu a hmotnost se méla pohybovat do 5 kg.

Oslovili jsme firmy, které se zabyvaji expresni logistikou: GO! Express &
Logistic, TNT Express, DHL Express, FedEx a DB Schenker.

Nejprve se podivame na spole¢nost GO! Express & Logistic. Lidé ve firmé
byli velice ochotni, diikladni a nabidli nam vyzvednuti zasilky za 11 280 K&
bez DPH. Doba prepravy této zasilky se pohybuje v rozmezi 3 — 4 pracovnich
dnli. Tato doba zohledriuje pouze dobu prepravy a nepocita se do ni délka
procleni, ktera by méla byt priblizné stejna. Proto i v nasledujicich Ihiitach ne-
bude zapocitana doba procleni. E-mail byl pomérné rozsahly a obsahoval ves-
keré dilezité informace. Ml pFijemnou obchodni formu vcetné kontaktnich
dajli pro objednavku prepravy, nechybél ani kontakt pro ziskani dalsich in-
formaci.

Jako druhou moznost jsme zvolili firmu TNT Express. Slecna, ktera odpo-
védéla na nas dotaz, byla pohotova, okam?Zité pochopila, o co ji Zzadame a bez
zbytecnych informaci nabidla prepravu za 6 453 KE. K této cené pripoCtéte
jesté 300 K¢ za vystaveni JSD (jednotny spravni doklad) a ziskate kone¢nou
ze vSech nabidek. Ovsem vse souvisi se vSim, a za tak nizkou cenu dostanete
tubu s obrazy, na které se téSite, az za 6 dni. Pokud vam nevadi délka dodani
a obCas néjaka gramaticka chybicka nebo preklep v mailové komunikaci,
firma dle mého nazoru byla velmi pohotova a komunikace byla velmi rychla.

Treti oslovenou firmou byla DHL Express. Presto, Ze dostali stejné zadani
jako jiné firmy, informace jim nestacily. Ve velmi rychlé odpovédi se ptali na
misto, odkud bude preprava zahajena a kam, co bude obsahem zasilky, roz-
méry a hmotnost. Jako kdyby pivodni mail ani necetli. Poslali nam ovsem
piimy odkaz na kalkulator, kde jsme si mohli tuto cenu spocitat. V mailu byl
také uveden dalsi kontakt a pisemna komunikace méla dobrou obchodni
formu. Nicméné jsme jim odepsali a zopakovali zadani. A po par mailech nam
nabidli sluzbu Import express worldwide, ktera by stala 26 988 K¢ a doba
dodani 2 - 3 dny bez garance. Tedy zalezi na dohodé s odesilatelem. Dobu do-
danfi chvalime, protoze takhle rychle nam nebyl nikdo schopny nasi poptavku
zajistit. Pojisténi prepravy neni v této cené zahrnuto, takze pokud chcete jesté
pojisténi, pFiplatite si dalsich 300 K&, coz uz je ale vzhledem k celkové sumé
zanedbatelna ¢astka. Prepravu si musite objednat den predem a pisemné na
formular. Nakonec jsme se dozvédéli vSechny potiebné informace. I kdyz si
myslime, Ze pokud vyloZené nespéchate na zasilku, a jste ochotni pockat o par
dni déle, tak se tato sluzba moc nevyplati.

Neprestavali jsme oslovovat dalsi firmy. Na radu prichazi spolecnost FedEx
Express. Stacil jeden jediny mail, abychom se dozvédéli odkaz na webové
stranky spolecnosti, sluzby, které spole¢nost nabizi, vyhody, které mizeme
zajimaji, nezoufejte. Na konci mailu byla i ¢astka, kterou bychom zaplatili,
kdyby nam zalozili ii¢et, a to 15 113 K&. Jedna se o €astku, ktera je zajisténa
prioritni sluzbou, protoze Economy servis z této destinace neni mozny. Ze
jste se dozvédéli vSechno mozné, jen ne délku prepravy? Pres takové mnoz-
stvi informaci neni divu, Ze se na néco zapomene. To ale nebyl problém, pro-
toZe v dal$im mailu nam byla predpokladana doba sdélena, atona 5 - 6 dni.
Pokud bychom méli dalsi otazky, radi nam je zodpovi. Navic jsem v mailu také
dostala dvé prilohy o téchto moznostech. Musim Fict, Ze s komunikaci jsem
byla velice spokojena.

Posledni poptavanou firmou byla spole¢nost DB Schenker. Nabidnuta cena
byla13 065 K¢ a doba dodani pFiblizné 6 - 7 dni. Tyto informace jsme se do-
zvédéli asi az po 4 mailech, kde potfebovali znat presnou adresu vyzvednuti.
Dlvodem bylo poptani se u zahranicnich koleg(. Proto je cena pouze orien-
tacni a s presnou adresou se miize jesté o néco malo lisit. Ovsem komunikace
byla pFijemna a rychla, takze drobné nedostatky s presnou adresou nebu-
deme brat jako minus pro firmu, ale spis jako snahu o zvySeni kvality sluzeb
pro zakazniky.

Na konci nasi studie jsme vyhodnotili priimérné ceny, Ihiity dodani a za-
véry. Priimérna cena vyzvednuti tuby z Keni do Ceské republiky je 14 580 K&.
To v pripadé, Ze bereme v (vahu obé extrémni hodnoty, kde firma
DHL Express poZzadovala za tuto sluzbu témér 27 000 K¢ a firma TNT
Express naopak pouze necelych 7 000 K¢. Po vylouceni extrémii se dosta-
neme na primér 13 153 K¢ za tuto prepravu. Priimérna doba dodanf je pak
necelych 5 dni.

Kterou firmu tedy zvolit, abyste nemuseli ¢ist znova ¢lanek? Pokud chcete
kvalitu, ochotu, pFijemnou cenu i dobrou dobu dodani, volte GO! Express &
Logistic, ktera nabizi sluzbu za 11 280 K& s dobou dodani 3 - 4 dny. Pokud
nemate tolik penéz a chcete tedy uSetfit, pak bychom volili TNT Express, kde
si pockate 6 dni, ale zaplatite pouze 6 753 KE. Pokud vyrazné spéchate na do-
davku, tak spolecnost DHL Express tubu s obrazy doruci jiz za 2 - 3 dny, ale
pripravte si poradnou sumu penéz.

Doufam, Ze vas ¢lanek zaujal a hlavné vam pomohl v rozhodovani, kterou
firmu zvolit v pFipadé podobné situace. Timto bych zaroven chtéla podéko-
vat viem firmam, které mi poskytly potfebné informace. O
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