OSOBNOSTI

Firemni klientela je velmi narocna

Otazku, jak nejlépe a nejefektivnéji vybrat znacku osobnich vozidel, ktera budou brazdit sil-

nice ve firemnich barvach a zajistit pro né kvalitni poprodejni servis, jisté jiz Fesil nejeden ma-
nazer. Jitka Kubelkova ma na starosti prodej fleetovych vozidel zna¢ky SEAT ve spole¢nosti

a preferencich firemnich zakazniki.
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I Cesky trh je z pohledu provozu firemnich flo-
til osobnich vozidel v mnohém specificky, a proto
vyZaduje i specificky pristup automobilek, které
o tento segment trhu usiluji. Jak Vy osobné ze
své pozice hodnotite tuto skupinu zdkazniki?

Tato skupina zékaznik( je velmi narocna. Zakaz-
nici obvykle poZaduji optimalni pomér mezi cenou
a uzitnou hodnotou vozu, vysoké jsou také naroky
na servis. Castym pozadavkem byva i moznost vy-
uziti voz(i pro soukromé cely. SEAT nabizi know-
how, kvalitu a technologie nejvétsiho evropského
vyrobce automohilli koncernu Volkswagen v kom-
binaci s flexibilitou a perfektni znalosti potreb Ces-
kych zakaznikd. Diky stabilni a zkusené prodejni
a servisni siti (SEAT piisobi na ¢eském trhu uz
dvacet let) dokaze profesionaly, ktefi uméji dobre
pocitat, urcité oslovit.

1 Nabidka osobnich vozii vsech kategorii je
dnes na ceském trhu obrovskd, presto znacek
pouzivanych pro firemni flotily neni mnoho. Podle
ceho se fleetovi zdakaznici rozhoduji pfi volbé
znacky?

Fleetovi zakaznici ocenuji hlavné spolehlivost,
snadné intuitivni ovladani, nizké provozni naklady,
kvalitni zakaznicky servis a servisni sit. V dnesni
dobé jsou neméné dilezité i ekologické aspekty,
atraktivni design, moznost odliSit se od ostatnich.

SEAT vyuziva koncernovy velkoodbératelsky kon-

Jitka Kubelkovd, VIP and Fleet a/es,
1VG s.ro, divize SEAT

cept a mlize vyuzit i moznosti zakaznikovi nabid-
nout celé portfolio od vSech koncernovych znacek.

1 V posledni dobé je na nasich silnicich vidét
stdle vice vozii znacky SEAT, vcetné téch s vice Ci
méné ndpadnymi logy nejriiznéjsich spolechosti.
Co zplisobuje jejich rostouci oblibu jako fleeto-
vych vozidel?

Znacka SEAT ma nejmladsi cilovou skupinu. Pri-
mérny vék zakaznik(i SEATU je 32 let, u nas je to

SEAT Altea

38 let. Proto jsme se na fleetové zakazniky nyni
vice zaméfrili. Nasimi benefity jsou Siroka nabidka
modelt, variabilita, kvalita, servisni zazemi, refe-
rence, prislusnost k silné skupiné vyrobcii osob-
nich vozidel, koncernu Volkswagen a diky
tomu i dobra prodejnost ojetych voz(.

1 Co povaZujete za klicové na strategii auto-
mobilky SEAT (spolec¢nosti 1VG) v tomto seg-
mentu?

Dulezité je zakazniky presvédcit, aby si viiz vy-
zkouSeli a potom jim nabidnout ostatni benefity
jako jsou finan¢ni nebo servisni sluzby. Ale neni to
jednoduché, zvlast kdyz doslo v minulém roce
k Utlumu nakupd. Presto mize dnes SEAT svymi
produkty zakazniky oslovit. U voz( klade dliraz na
kvalitu, komfort, systematickou praci s klicovymi
zakazniky, fleetové ceny a v neposledni fadé i na
orientaci na ochranu Zivotniho prostredi.

I Dnes vice nez kdykoliv predtim jsou vozy
SEAT vnimdny jako auta kvalitni; spolehlivad, vy-
konnd, libivd, s moznosti volby Siroké skdly vybav
a dopliikil. Jak se vam dari zachovat jim jejich
osobity charakter a souc¢asné v maximdlni mive
tézit z technologické jedinecnosti koncernu VIW?

Cely koncern Volkswagen ma v tomto ohledu
jasné danou vyrobni i obchodnf strategii. Stavi na
symbidze Spickové techniky a originalniho de-
signu, tradice, pouziti nejmoderngjsich technolo-
gii, dale také na kvalitni pracovni sile a pouZitych
materialech.

1 Jaké jsou ndaroky vasich zakaznikii na osobni
pristup a reseni sitd na miru jejich konkrétnich
potreb?

V nabidce pro naSe zakazniky je samoziejmosti
moznost kombinovani vice koncernovych znacek
pro jednoho zakaznika, kvalitni zakaznicky servis,
promo akce, pruzna reakce na ménici se potreby
a mnoho dalSich benefitd. O
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