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Treti letosni workshop R.E.K.

Reverse Logistics a Uloha expresni prepravy
kusovych zasilek ve zpétné logistice

Reliant Expertni Klub R.E.K. sdruZuje jiz tretim rokem predni logistické odborniky z oblasti
profesionalni smluvni logistiky, z podptirnych logistickych oborti, vyroby a obchodu. Pod-
statou fungovani této komunity je jednak spoleéné tsili o kvalifikovany p¥enos odbornych in-
formaci Siroké logistické verejnosti prostrednictvim tradi¢niho logistického magazinu Reliant
Logistic News, ale soucasné i koordinace spoleéného postupu v celé radé konkrétnich po-
radenskych projektli pod vedenim logistickych konzultantii spolecnosti Reliant s.r.o., které

jsou orientovany primarné na optimalizaci logistickych procest, jejich efektivitu, snizovani

provoznich nakladi, kvalitu a bezpeénost.

e Ctvrtek 15. zari probéhl v prostorach lo-
Vgistického provozu spolecnosti DHL Supply

Chain v JaZlovicich u Prahy jiz tieti letosni
odborny workshop urceny pro Cleny Reliant
Expertniho Klubu R.E.K. a jejich hosty. Nosnym té-
matem tohoto workshopu byla Reverse Logistics,
tedy zpétna logistika a dloha expresni prepravy
kusovych zasilek v tomto ¢lanku moderniho
logistického Fetézce. Obdobné jako v pFipadé
predchozich dvou letosnich workshopl R.E.K.
i tentokrat se k diskuzi o aktualnich moZnostech
a problémech zpétné logistiky, specifickych aspek-
tech distribuce B2B a B2C prostrednictvim ex-
presnich preprav a bezpecnosti jednotlivych
logistickych procesii seslo na 26 logistickych spe-
cialist(i a vrcholovych manazer( z prednich logis-
tickych, ale i vyrobnich a obchodnich spolecnosti
napric celym logistickym retézcem. Jednotlivé
prispévky zpracovali odbornici ze spolecnosti PPL,
Preymesser, Lloyd’s Register Quality Assurance
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a DHL Supply Chain s tim, Ze kazdé z témat pfri-
neslo celou fadu podnétl pro odbornou diskuzi,
vyménu zkuSenosti a prostor pro spolecny postup
s vyuzitim moznych synergii.

Vyznamna ¢ast workshopu byla vénovana prob-
lematice planovani a Fizeni procestl v ramci zpétné
logistiky, jejich efektivity, nakladii a bezpecnosti.
Se svym prispévkem vénovanym problematice
zpétné logistiky v automobilovém primyslu
vystoupil Ing. Miroslav Hanko ze spolecnosti
Preymesser logistika s.r.0. Ta je dodavatelem celé
fady evropskych automobilek, u kterych je dlou-
hodobé zretelny znacny dliraz na minimalizaci
chybovosti jednotlivych procest a jejich celkovou
efektivitu. Program dale pokracoval prispévkem
Miroslava MareSe ze spolecnosti PPL. Expresni
preprava kusovych zasilek hraje s ohledem na ros-
touci podil internetovych obchod( na celkovém
objemu prodejli zejména spotrebniho zbozi stale

vyznamnéjsi tlohu v modernim zasobovacim re-

tézci. Podminkou vSak je schopnost nabidnout
vedle standardnich dodavek v segmentu B2B
i B2C a v pripadé zpétné logistiky i C2B. Tato
problematika vyvolala s ohledem na skutecnost,
Ze se jedna o téma vysoce aktualni pro vétSinu
clent R.EK., velmi Sirokou diskuzi jednotlivych
Ucastnikd workshopu zohlednujicich rlizné Ghly
pohledu, rozdilné zkuSenosti a v neposledni radé
i rozdilnou pozici v ramci zasobovaciho retézce.
Predmétem diskuze byla zejména témata jako
Skody na zbozi a odpovédnost za né, problematika
opakovatelnosti jednotlivych procest, disciplina
zékaznikl a kvalifikace pracovni sily. Samostatna
diskuze byla také vénovana problémiim zplisobe-
nym vysokou sezénnosti jednotlivych komodit,
které predstavuji vyznamnou ¢ast portfolia pre-
pravnich spolecnosti. Tretim tématickym okruhem
byla bezpecnost logistickych provozil a jednotli-
vych procesli a moznosti vyuziti standard(i TAPA
pro docilent jejich potrebného zabezpeceni. I tento



prispévek zpracovany za spole¢nost Lloyd’s
Register Quality Assurance Ing. TomaSem Calet-
kou doplnil problematiku efektivni zpétné logis-
tiky o cenné informace, které vzbudily Gilou diskuzi
zamérenou na problematiku ochrany zboZi, pre-
venci vniténi i vnéjsi kriminality a vyménu po-
znatk( o zplisobech a formach aktivni spoluprace
vSech zainteresovanych stran.

Odpoledni program workshopu byl vénovan
hlubSimu poznani struktury spolecnosti DHL s ak-
rii, souCasnost a obchodni strategii. Ingrid
Bellmanova, marketingova a PR manazerka divize
Supply Chain, predstavila vsem pFitomnym hosti-
telskou organizaci a poté nasledovala velmi zaji-
mava exkurze do dvou provozl spolecnosti DHL
v ramci logistického arealu Prologis v JaZlovicich.
Podrobny kvalifikovany vyklad v ramci exkurze
podtrhnul schopnost tohoto globalniho poskyto-
vatele komplexnich logistickych sluZzeb nabizet
jednotlivym zakaznikiim na miru Sité sluzby prvo-
tiidni kvality v souladu se zadanim zakaznika
vcetné sluzeb celniho skladu, prace v informacnim
systému zakaznika a celou fadu privodnich slu-
zeb, ato v rezimu 24/7.

Workshop prinesl opét bezpocet zajimavych
témat k odborné diskuzi, ptipravil ptidu pro nova
setkani lidi, ktefi maji vyznamny podil na rozvoji
soucasné ceské a evropské logistiky a pomohl uka-
zat zakladni sméry, kterymi se nejen zpétna logis-
tika, ale logistika jako svébytny obor moderniho
hospodarstvi postupné vyviji.

R.E.K ™

Reportaze z jednotlivych workshopli
R.E.K., fotografie a reference najdete
na adrese www.logisticnews.cz

Stabilni zaklad v podobé nasich prednich logistic-
kych odbornikii z rad spolecnosti poskytujicich
sluzby smluvni logistiky doplnény o zastupce spo-
le¢nosti nabizejicich nejmodernéjsi skladové, ma-
nipulacni, dopravni a informacni technologie a pred-
stavitele hlavnich konzumenttii logistickych sluzeb
z oblasti vyroby a obchodu nabizi unikatni platformu
pro hledani tspésnych feSeni konkrétnich praktic-
kych problémii ve vSech castech soucasného zaso-
bovaciho fetézce. UZ dnes se zaCinaji tvorit obrysy
dalsich projektt, které maji diky unikatnimu know-
how a kvalitnimu personalnimu obsazeni FeSitel-
skych tymd velmi dobré vyhlidky na dosazeni
pozadovanych vysledkii. A protoze uz dnes zaciname
tvorit podobu Reliant Expertniho Klubu pro rok
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2012, stante se i Vy spole¢né s jeho dneSnimi
46 Cleny jeho soucasti a prispéjte svymi znalostmi
a schopnostmi k dalSimu rozvoji Ceské logistiky, po-
mozte spolu s ostatnimi ¢leny pri FeSeni konkrétnich
problémd, se kterymi se ve svych podminkach poty-
kate. V pripadé zajmu o ¢lenstvi v R.EK. v roce 2012
laskavé kontaktujte spolecnost Reliant s.r.o. na
adrese info(@reliant.eu, nebo na telefonnich ¢islech

241 445 270 nebo 603 452 300. O RLN
Budeme se tésit na Vasi aktivni ucast!

Organizator dékuje hostitelské spolecnosti

DHL Supply Chain

7a vstiicnou spolupraci.
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