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V Cisle 3/2011 jsme prinesli informaci o novém vyzkumném projektu Vysoké skoly ekono-
mické v Praze pro Ministerstvo kultury CR, zaméreném na efektivni metodiky podpory sub-
jekt( sektoru kultury v prostredi narodni a evropské ekonomiky (projekt NAKI MK
DF11P010VV024), jehoz soucasti je i vyzkum logistickych nastrojl. Tento prispévek je tivod-
nim zamyslenim nad vyvojovymi faktory, které ovliviiuji aplikaéni moznosti logistiky.

Systémova povaha, jez byla logistice dana do
vinku jiz prvni definici nékdejsiho National Council
of Physical Distribution Management (nynéjsiho
Council of Logistics Management)' v USA roku
1964, ji predurcila k Sirokému spektru hospodar-
skych aplikaci. Ty se mohly opFit i o zkuSenosti vo-
jenské logistiky, v niz rozhodné neslo jen o to
,Zajistit, aby muly dopravily vic, nez samy sezerou",
jak kdysi se suchym humorem prohlasil general
McArthur. Ostatné, i aktualni pojeti logistiky podle
definice NATO jako ,nauky o planovani, provadéni
presunu a o technickém zabezpecenf sil"? nese sys-
témovy punc. Systémovost je patrna i v posledni
definici CEN a ELA: , Logistika je planovani, prova-
zboZi a podpdirnych aktivit, spojenych s takovymto
pohybem a rozmisténim, v systému organizovaném
k dosazeni urcitych cild."® S tim koresponduje po-
jeti logistiky britskym CILT jako ,Casové vztaze-
ného umistovani zdrojii."* Jestlize (podle Petera F.
Druckera) poslanim organizace (podniku) je vytva-
et zdroje, jez potrebuje ke svému preziti v bu-
doucnosti, potom poslanim logistiky je tyto zdroje
(kapacity, pracovniky, zbozi a informace) strate-
gicky rozmistovat tak, aby byly k dispozici ve sprav-
ném okamziku a na spravném misté. ,Z zebra
logistiky stvoreny" supply chain management pak
(podle CEN a ELA) ,organizuje, planuje, Fidi a us-
kutecnuje tok vyrobki od vyvoje a opatrovani pres
vyrobu a distribuci k finalnimu zakaznikovi tak, aby
byly uspokojeny pozadavky trhu nakladové efek-
tivnim zplisobem.™ Supply chain je nejlépe vyme-
zovan procesng, jako ,posloupnost krokd urcenych
k uspokojeni zakaznik(" (CILT), resp. hodnoto-
tvorné, jako ,posloupnost premén, pohybi nebo
umisténi pridavajicich hodnotu". (CEN)

Systémovy pohled na logistiku vede k nutnosti
poznani jak vnittnich, tak vnéjSich vazeb, jez sou-
viseji se strukturou a s chovanim logistického sys-
tému a ovliviuji dosazeni logistickych cild
v kterékoli aplikaéni oblasti. Zijeme v pielomové
dobé zavratné rychlého, globalniho a nevratného
prechodu od masové industrialni spolecnosti k de-
masifikované spolecnosti, zalozené na informacich,
softwaru a sluzbach, ke spolec¢nosti s odliShym
zplsobem Zivota a jinou etikou, nez mély predcha-
zejici generace.® Proto jsou vyznamné faktory Sir-
Siho formativniho ramce, faktory celkového
smérovani spolecnosti, jez zvnéjSku ovliviuji obor
plsobnosti podniku - organizace. Na pozadi vyvo-
jovych zmén samotného oboru, jako bezprostred-
niho vnéjSiho prostiedi organizace, opét stoji

34 ) {Logistic News

faktory, o nichz je treba védét. Treti vrstvou je
vnitini aplikacni prostredi vlastni organizace. Ja-
drem je pak mentalni tiroven samotnych logistik,
jez se otiskuje do vlastni aplikace logistiky. Po-
kusme se tedy o identifikaci hlavnich vyvojovych
faktor(, které jsou jiz nyni patrné a maji ¢i budou
mit na aplikace logistiky podstatny vliv.

Faktory SirSiho formativniho ramce,
faktory celkového smérovani spolecnosti

Deterministicky chaos: nemoznost urcit, za ja-
kych podminek vznikne ktery nasledek, ani prav-
dépodobnost vzniku nasledku, cili nemoznost
predikce budoucnosti, nemoznost stanoveni dlou-
hodobych cilli a nutnost postupu v malych, prag-
matickych krocich s ohledem na vliv i vedlejSich,
zdanlivé zanedbatelnych proménnych; z metodo-
logického hlediska je tomu nutno ¢elit interdisci-
plinaritou. Existuje moznost kolapsu systému
v disledku nepredvidatelné, nahlé a velké zmény.
Strategicky je nutné pfedem uvaZovat nejen o moz-
nych nasledcich danych pricin, ale i o nasledcich
nemoznych. Pfipravit se na ,butterfly effect”, pre-
neseni tcinku vzdalené priciny zprostredkovaného
mnoha meziclanky, pficem? je treba pocitat s pre-
kvapivymi ohnisky pricin a novymi souvislostmi.”
Pripomenme, Ze tento jev se projevuje i v realité
celé zapadni spolecnosti, ¢eskou nevyjimaje: spo-
le¢nost nema cil, vytratila se vize. Jeji aktualni vy-
vojova faze je prirovnavana k leticimu letadlu,
v jehoz kokpitu neni ptitomen zadny pilot a cestu-
jici nevédi, kam letadlo miFi. Na rozdil od tradi¢ni
nejistoty, neznajici prostredk(, nejsou znamy cile.

Prerozdéleni moci v disledku globalizace: vlady
se dobrovolné vzdavaji ¢asti svych suverénnich
prav ve prospéch nadnarodnich spolecnosti, upred-
nostiujice nejsilngjsi; staty se méni v exekutory
a zmocnénce sil, které nemaji Sanci politicky kon-
trolovat. Pfi chybgjici kontrole se trh méni ve zmét
zmanipulovanych pozadavki, uméle vytvorenych
potreb a touhy po rychlém zisku. Lobbujici skupiny
maji strategickou prevahu nad verejnosti. Tahy nej-
vetsich hracd, vedené vlastnim uzitkem, nahrazuji
dosud platna pravidla.”

Permanentni reformy: odbouravani socialniho
statu, privatizace verejného vlastnictvi, proména
verejného zajmu na soukromy zajem, liberalizace
financnich a kapitalovych trhi, eroze statnich
struktur. Etablovani podnikatelského hlediska
jako nového svétového nazoru a vseobecné spas-
ného uceni, apotedza trhu. Reformni duch s vy-
prazdnénym obsahem nahrazuje vSechny jiné

politické programy, koncepty a ideje, nahrazuje
i moralku.1°

Rozklad stredni tridy, dosavadniho pilite stabi-
lity spolecnosti. Sociologicky vidéno, jde o odklon
od individualni i spolecenské zodpovédnosti, o ne-
gaci vSeobecného a priklon k jednotlivému, lokal-
nimu a partikularnimu, o krizi hodnotového
systému. Zivot jednotlivce je zaramovan piislus-
nosti ke skuping, jez se z okoli vydéluje vlastnim ja-
zykem, nazory a hodnotami, stale ¢astéji i mistem
Zivota. Ekonomicky vidéno, na vzestupu je tzka
vrstva, jez spojila své osudy s globalizovanou eko-
nomikou, zatimco vétsina postupné upada. Mar-
ketingové vidéno, zakaznici se polarizuji na
lukrativni, narocnou, vzdélanou, informovanou,
zcestovalou, kosmopolitni menSinu, zaméfenou na
kvalitu Zivota a narocné volnocasové aktivity a na
méné lukrativni, nenarocnou, konformni vétsinu
s prevazujicimi materialnimi zajmy. K tomu spo-
le¢nost starne a budou v ni dominovat zrali spo-
trebitelé, kteri budou myslet, chtit vypadat a citit
se jako mladsi, budou chtit byt baveni, at budou
délat cokoliv; budou také provozovat vétsi pocet
aktivit najednou, zit ,tady a ted". Vztah k praci:
.hezijeme proto, abychom pracovali, ale pracujeme
proto, abychom mohli Zit." Trzni charakter lidi, ice-
lovost jednani pFi bezcilnosti a vnitrnim vyprazd-
néni, zavislost na nakupovani, zejména u obyvatel
velkych mést, dominance potéSeni nad pravy a po-
vinnostmi, legalizace zbytecnosti, vystrelkil a ne-
Festi. Unava z intenzity Zivota.

Pocatek seridznich diskusi o pPehodnoceni zpij-
sobu Zivota, nastolujici otazku novych modelil spo-
treby a jejich vlivu na logistiku: zmény se musi
tykat nejen spotreby samotné, ale také Sirsiho zpil-
sobu Zivota, a to s respektovanim vyhlidek do bu-
doucnosti podminéné cenami, vyrobky a sluzbami
v jejich vztazich k odlisSnym zpdsoblim distribuce.
Diskuse o udrzitelném vyvoiji, o udrzitelné dopravé
i logistice Ci o udrzitelné mobilité, jako o odklonu
od duchovné hloupé kultury, v niz dosud materi-
alnf uzitnost svéta (vyuzitelnost hmotného svéta
jako zdroje, suroviny, predmétu vyroby, doprova-
zena lhostejnosti k nasledkiim) méla nadvladu nad
obytnosti svéta (spojenou s kultivanimi aktivitami
ve smyslu vytvareni priznivych podminek, pohody).
Cast politickych elit, omezend uvazuijici v katego-
riich ,ekonomické zakladny" a environmentalni ¢i
kulturni ,nadstavby", neni schopna pochopit, ze jde
o integralni Zivotni praxi.

Faktory formativniho ramce vnéjSiho pro-
stredi organizace (oboru plisobnosti)
Navazné na faktor deterministického chaosu: pro-
toze budoucnost je pouze Fadou diskontinuit, ztra-
tilo smysl planovat, provozovat, Fidit a ménit. Resit
vzniklé problémy je zpozdilosti, reagovat na zménu
nastalou v podstatném okoli organizace je ne-
c¢inné. (Charles Handy) Provadét SWOT analyzu,
snizovat reZijni naklady, reagovat na tahy konku-
rent(l, zvySovat kvalitu, zkracovat cyklus zavadéni
novinek apod., znamena divat se dovnit¥ organizace
a hledét zpét, coz je v dnesni situaci k nicemu; je
treba divat se ven a dopredu, vytvaret nové trhy,
podnikatelské aktivity a zdroje efekt(, Cili aktivné
utvaret budoucnost organizace. (C. K. Prahalad)



Informace o budoucnosti: vétSinu primarnich
informaci je tfeba hledat mimo vlastni obor, tam,
kde vznikaji faktory, jez posléze ovlivni vyvoj
vlastniho oboru; sekundarni zdroj informaci lezi
uvniti oboru. (Gary Hamel) Organizace musi mit
vlastni predstavu o budoucim vyvoji oboru
a o tom, co nejlépe poslouzi jejim zajmiim; pak po-
trebuje védét, jak ridit ,migracni cestu" a jak iden-
tifikované prilezitosti zbavit rizika. (C. K. Prahalad)

Charakter oboru: predurcuje mozny ramec fizeni
organizace. V riistovém oboru (obor, v némz po-
ptavka po jeho produktech Ci sluzbach roste rych-
leji nez vySe narodniho dichodu a/nebo pocet
obyvatel) je aktivni vytvareni budoucnosti nutnosti
a je spojeno s dlirazem na inovace i s ochotou ris-
kovat. Ve zralém oboru (stejné rychly riist) je treba
zaujmout vedouci postaveni v nékolika Zivotné dii-
lezitych oblastech, prednostné v takovych, kde Ize
poptavku uspokojit s podstatné nizsimi naklady za
pomoci progresivni technologie nebo vyssi kvality,
ato s pruznosti a schopnosti rychlych zmén. Zraly
obor prechazi od jednoho zplisobu uspokojovani
potreb k druhému; proto je treba uzavirat part-
nerské vztahy, spojenectvi a spole¢né projekty
a tak si zajistit rychlé prizpdsobeni zménam. Pro
upadajici obor (pomalejsi riist) je vhodné zvolit
cestu nepretrzitého a systematického snizovani
nakladi a zaroven zlepSovani kvality a sluzeb. Pro-
razngjsi diferenciace produktl Ci sluzeb, neni
realné zvétseni podilu na trhu, spise jen posileni
vlastniho postaveni. (Peter F. Drucker)

Retézcovy nebo sitovy charakter zapojeni spo-
lupracujicich organizaci: u retézcového usporadani
0 konecném efektu rozhoduje nejslabsi clanek
a ma smysl provérovat ,stromy" kauzalnich vztaht
pri orientaci na prinosy pro zakaznika, pricemz sla-
binou nebyva ani tak fyzicka stranka daného
¢lanku, jako spiSe jeho strategie a z ni vyplyvajici
vzorce chovani, kultura ¢i odpor viici zménam. (Eli
Goldratt) Organizace vytvareji stale castéji sité
jako decentralizované ,organismy" bez jasné vy-
mezenych hranic a centra, Fizené zdola nahoru, se
symbiotickymi vztahy a strategickou spolupraci
(GCastni se i konkurenti), v nichz ma pro konecny
efekt rozhodujici vyznam pocet ¢lankil zapojenych
do sité a parametry jednoho ¢lanku nejsou tak d-
leZité, jako u Fetézcového usporadani. Uéast na siti
vSak vytvari pocity nejistoty, vzajemné zavislosti,
relativity, nejednoznacnosti a neurcitosti ohledné
toho, kdo v siti je zapojen a kdo nenf; Gi¢astnici sité
se zpravidla méni. Zesilené je i riziko ztraty dusev-
niho vlastnictvi - cokoli je vlozeno do sité, miize
byt nékym okopirovano. (Kevin Kelly)

Konkurence: hlavni komparativni vyhody si lidé
vytvareji sami - konkurence jiz nezahrnuije jen trzni
vystupy, ale také produkéni faktory, mezi nimiz
rychle nabyvaji na vyznamu intelektualni ¢innosti
spojené s rizenim a komunikaci, s prodejem a jeho
podporou a hlavné se sluzbami zakaznikiim. Navic,
organizaci, na rozdil od technologii, nelze okopiro-
vat. (Lester Thurow) V globalizovaném prostredi
jsou vSichni potencialnimi konkurenty, ovsem za
predpokladu, Ze dokazou zorganizovat potiebnou
intelektualni kapacitu a vyresit logistickou pod-
poru podnikani. Nové paradigma konkurence je za-

loZeno na inovacich, modernizaci a specializaci. Vy-
Zaduje schopnost aktivné ménit existujici konku-
rencni prostor, vytvaret elementarni nové prostory
pro uspokojovani novych potreb, o jejichZ existenci
neméli jednotlivci nebo organizace dosud ani tu-
Seni, Cili vytvaret zcela nové produkty, sluzby
a podnikatelské aktivity. (Gary Hamel) Je treba ori-
entovat se pfi tom v neurcitych, prekryvajicich se
hranicich obor(l a v nejednoznacnych rolich aktér,
coz je pro aktualni konkurenéni prostredi typické.
(C. K. Prahalad) Tvrdost konkurence vytvari tlak na
bezchybnost: kdyz dnes nékdo klopytne, jeho
byznysu se okamzité zmocni nékdo jiny a uz ho
nedostane zpét. (Al Ries, Jack Trout).

Globalizace: proces globalizace dramaticky
vzdaluje bohata jadra od chudych periférii (jadra
jsou charakterizovana velkou ekonomickou vykon-
nosti a vysokymi prijmy, vyspélymi technologiemi,
kapitalovou narocnosti, vysokou kvalifikaci pra-
covnich sil, pestrou odvétvovou skladbou a p¥i-
tomnosti vyzkumu a vyvoje; jsou jimi velka mésta,
jimz se dari stahovat na sebe burzy, sidla velkych
bank a pojistoven, nadnarodnich spolecnosti, rea-
litnich kancelari, poradenskych spolecnosti, advo-
katnich kancelari, reklamnich agentur ad.). U nas
se do postaveni jadra dostava Praha; zato vznikaji
vnitini periférie, hospodarsky stagnuijici, chud-
nouci, starnouci a vylidiujici se souvisla tzemni
pasma s horsi technickou a socialni infrastruktu-
rou, hiire dopravné dostupna (napt. kolem Prahy,
na rozhrani stiednich a jiznich Cech). O

Prof. Ing. Petr Pernica, CSc.
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