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TEMPO posiluje pozici jedné z nejvétsich
maloobchodnich siti prodejen

Jednim ze zakladi trzniho Gspéchu spolec-
nosti Tempo, obchodni druzstvo se stalo vy-
budovani moderniho logistického centra
v Hluciné vybaveného Spi¢kovym skladovym
systémem, ktery vyznamné zefektiviiuje or-
ganizaci prace v tomto skladu stejné jako
celé narocné obchodni a logistické procesy
firmy. K jejich Fizeni Tempo vyuziva podni-
kovy informacni systém Microsoft Dynamics
NAV ve spojeni s WMS ¥eSenim CCV Rizeny
sklad a EDI Orion. Doslo tak k zlepSeni do-
davatelského servisu, dosazeni vyssi efek-
tivity, sjednoceni informacnich systémii
a elektronickému propojeni s dodavateli.
Soucasti systému je nové také datovy sklad,
ktery pro vedeni firmy poskytuje funkce
Business Inteligence, zejména pro prehled
nad jednotlivymi prodejnami.

TEMPO, obchodni druzstvo (drive Jednota
Opava) je jedna z nejvétsich maloobchodnich firem
v Ceské republice, ktera se zabyva maloobchodnim
prodejem zboZi denni potieby a stavebnin. Jako nej-
vétsi obchodni firma s ryze ¢eskym kapitalem
vlastni okolo stovky prodejnich jednotek od malych
prodejen aZ po supermarket. Firma provozuje také
velkoobchod potravin, drogistického zboZi i ovoce
a zeleniny. Z téchto velkoobchod( zasobuje celou
fadu velkoodbératel( budto primo nebo prostred-
nictvim prodejen Cash & Carry.

Nedostatek skladovych kapacit
a nejednotna data

Vystavba nového velkoobchodniho logistického
centra v Hlucing, které mélo sloucit a rozsirit sta-
vajici sklad potravin a samostatny sklad primy-
slového zboZi, a nutnost zajistit pro néj logisticky
systém, vedly vedeni k rozhodnuti implementovat
ve spole¢nosti informacni systém, ktery by vyresil
jak situaci na ustredi, tak rizeni nového velkoob-
chodu.

Tempo v minulosti pouZivalo pro Fizeni spolec-
nosti nékolik systémd od rliznych dodavateld.

Volba dodavatele zaloZzena na oborové
kompetenci

Vybér se uskutecnil s poZzehnanim Svazu Ceskych
a moravskych spotrebnich druzstev, ktery neza-
visle na konkrétnich problémech a procesech v ob-
chodnim druzstvu Tempo doporucil Microsoft
Dynamics pro implementaci do ¢eského druzstev-
nictvi. Bylo v3ak nutné vybrat také vhodného sys-
témového integratora. Jako spravna se ukaza-
la volba spolecnosti CCV Informacni systémy
s fadou zkuSenosti pfimo v druzstevnim sektoru,
obchodu a distribuci. Systém Microsoft Dynamics
byl implementatorem rozvinut specialné pro seg-
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ment spotfebnich druZstev. Z Fady specializova-
nych nadstavbovych aplikaci z nabidky CCV In-
formacni systémy vyuzilo Tempo predevsim
nasledujici moduly:

1. Cenotvorba - Fizeni cen obchodni sité.
Modul pro spravu sortimentu, vice Grovni
spotrebitelskych cen, evidenci prodejnich akei,
apod.

2. Ugtovani prodejii maloobchodni sité - tzv.
kontokorent. Specificka evidence toku zbozi
a sledovani prodeje v maloobchodni siti.

3. Pokladni systémy. Napojeni na pokladni sys-
témy, které byly na prodejnach zajistovany od
rliznych vyrobc(, a integrace vystupli do jed-
noho systému.

4. EDI komunikace. Modul pro elektronickou
vyménu obchodnich a logistickych dat auto-
matizované se systémy obchodnich partnert
prostiednictvim feSeni EDI ORION. Nejcastéji
objednavka, faktura a dodaci list v elektro-
nické formé.

5. Komunikace s druzstevnimi systémy. Modul
pro automatické propojeni systému Microsoft
Dynamics NAV na systémy nakupnich central
(iCOOP ajiné) a propojeni s centralni spravou
Ciselnikd v systému CoopData.

6. Rizeni logistického centra. Unikatni FeSeni CCV
Rizeny sklad je plnohodnotny a pokrocily sys-
tém WMS (systém pro fizeni skladovych ope-
raci), ktery je zobrazovan v systému jako
upraveny modul Spravce skladu pro potieby ob-
chodniho Fetézce veetné realizace ASSD (auto-
maticky systém sbéru dat) s napojenim na
radiofrekvencni terminaly komunikujici on-line.

,Cely vrcholovy management dnes disk,u.tuje
a rozhoduje na zdkladé informaci, Oktere jsou
dostupné a aktudini vsem jeho clenum.
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7. Business Intelligence - BI. Nasazeni mana-
zerského informacniho systému vyvinutého
jeho uzivatellim na miru, jehoz zakladem je
datovy sklad, ktery zajistuje ucelenou inte-
graci dat z jednotlivych prodejen a mzdového
systému.

Novy systém za 5 mésicli

Bylo nutné rozdélit priibéh implementace na dvé
etapy, nebot priprava logistickych dat pro bez-
problémovy chod firmy byla velmi narocna. Prvni
etapa tedy méla za cil nejprve nahradit vSechny
aplikace na ustredi, komunikaci s prodejnami
a sjednoceni vSech dat. Tato etapa prinasela nut-
nost pripravit na dobu péti mésicl propojeni Mic-
rosoft Dynamics se stavajicim systémem
velkoobchodu. Tento postup byl nutny z divodu
sjednoceni dat dstredi, velkoobchodu a prodejen
s jejich naslednou pFipravou pro spusténi moder-
niho logistického centra. V této etapé byla zaro-
ven vyreSena dosud problémova komunikace pro
vyménu dat s pokladnimi systémy, a to diky spe-
cialné pripravenému modulu cenotvorby pro ob-
chodni Fetézce. Dale byl vyvinut modul pro
evidenci zbozi v prodejnach bez pokladnich sys-
tém, tzv. kontokorent. Oba tyto moduly jsou
jadrem standardu oborového Feseni Microsoft
Dynamics implementované dodavatelem také pro
dalsi spottebni druzstva. Zprovoznéni pozadova-
ného ERP systému probéhlo bez problému, a to




bez jakékoli spoluprace s dodavatelem nahrazo-
vaného systému.

Logisticka analyza nové definovala
vSechny procesy

Druha etapa reseni znamenala implementaci
modull na Fizeni moderniho logistického centra
(CCV Rizeny sklad). Zakladem byla peclivé pi-
pravovana logisticka analyza jako podklad pro
navrh unikatniho reseni. Toto FeSeni Cerpalo z mo-
dernich trendli logistiky s tim, ze témér zadny
proces stavajiciho velkoobchodu nebyl prevzat
v plvodni podobé. Ve spole¢ném pripravném tymu
skladajiciho se z odbornik investora i implemen-
tatora byla pFipravena metoda evidence sklado-
vych operaci pomoci radiofrekvencnich terminald,
které umozniuji automatizovany shér dat v real-
ném case. PFipojeni prenosnych radiofrekvencnich
(RF) terminalti k Microsoft Dynamics fesSi modul
ASSD (automaticky systém shéru dat). Oteviena
architektura umoziuje pripojit klasické RF termi-
naly i voice terminaly (hlasové Fizeni obsluhy ter-
minalu). Kazda provedena skladova operace je
okamZité promitnuta v Microsoft Dynamics po-
moci aplikacniho serveru prostrednictvim telnet
klienta na protokolu TCP/IP. Spolu s modulem
Spréavce skladu je témito moduly Fizen cely pro-
voz skladu.

Inovace, které prospivaji

Na trhu ERP systémii bylo realizované reseni fi-
zeného skladu jako prvni svého druhu. Spolecnost
CCV Informacni systémy provedla na projektu
vibec prvni realizaci modulu ASSD se systé-
mem Microsoft Dynamics v kontinentalni Evropé,
pFicemz pri realizaci navazalo spolupraci primo
s vyvojovym centrem Microsoft Business Soluti-
ons. Opakované feSeni je soucasti logistického
WNMS FeSeni CCV Rizeny sklad, které CCV posky-
tuje formou subdodavek dalSim implementacnim
partnertim Microsoft Dynamics.

Vysledna struktura FeSeni ERP vyuziva interneto-
vého prenosu dat, veSkeré servery se nachazeji na
Ustredi v Opavé. Je to databazovy server na plat-
formé Microsoft SQL Server, komunikacni server
pro obsluhu uzivatelli z velkoskladu v Hluciné
a aplikacni server pro Fizeni radiofrekvencnich ter-
minall. Velkosklad v Hluciné je on-line pripojeny
k vstredi pomoci internetového pripojeni v Feseni
VPN. Veskera data se nachazeji pouze na jednom
misté, nedochazi k zadnému prenosu dat a jsou
vSem uzivatellim systému okamzité k dispozici.

Datovy sklad pro dokonaly prehled
nad prodejnami

Dodatecnou etapou celého systému byl rozvoj da-
tového skladu, ktery by odpovidal pozadavkiim re-
tailové firmy na oblast business intelligence (BI),
zejména pro prehled nad prodejnami. Prvni etapou
byla realizace samotného datového skladu. Nad
systémem Microsoft Dynamics tak probéhl vyvoj
modulu na miru pro integraci dat z jednotlivych
prodejen a mzdového systému na jednom misté.
Vlastni datovy sklad poskytuje potiebné informace
v Sirokém spektru jak formou (grafy, méraky, re-
porty), tak i obsahem (variantné pro management,

obchod, ekonomy, provoz prodejen) a poskytl také
datové predpoli pro zménu kontokorentniho tcto-
vani prodejen. Druhou etapou pak byla samotna
zména mechanismu Gctovani prodejen z kontoko-
rentnich G¢th na poloZkové ictovani.

Technologicky je feSeni datového skladu posta-
veno na databazové platformé Microsoft SQL
2008 na vyhrazeném serveru mimo server, na
kterém bézi samotny ERP systém. ETL procedury
zajistuji nacitani dat z databazi zdrojovych dat, je-
jich transformaci a plnéni téchto dat do datového
skladu (tzv. OLAP - Online Analytical Processing),
kde jsou data uloZena, predem agregovana a pri-
pravena tak, aby je management mohl efektivné
pouzit pravé k analytickym tcellim. Pro pristup
k vystuplim z datového skladu bylo pouzito plat-
formy produktu Microsoft Office SharePoint
Serveru. Vystupy jsou pro manazery Tempa
snadno zobrazovany a parametrizovatelné z pro-
stiedi jim dobre znAmého Excelu nebo jsou pFis-
tupné i pires webovy prohlizec.

Resenf BI ve spole¢nosti Tempo je vyjime&né ag-
regaci velkého mnozstvi dat z rliznych zdrojl
véetné historie, pritom nezvySuje zatizeni bézného
provozu ERP systému. UmoZiiuje operativni
a velmi detailni prehled o ukazatelich z provozo-
ven maloobchodniho fetézce.

Vyjimecné FeSeni znamenalo naskok
pred konkurenci

Vyssi efektivita, odbourani zbytecné pracnosti
stavajiciho systému

ProtoZe Microsoft Dynamics je systém, ktery do-
kaze pokryt vSechny Cinnosti spolecnosti a ktery
nenf slozen z modulil vzajemné davkové komuni-
kujicich, doslo k odbourani duplicitniho poFizovani
dat a tim zbytecné pracnosti stavajiciho systému.
Data bylo mozno konsolidovat do jednotné struk-
tury a zabezpecit kontroly chyb pfi jejich pofizeni.

Silna podpora controllingu a vykaznictvi ve
spoleénosti

Podarilo se zjednodusit tcetni a obchodni po-
stupy, které jsou nyni transparentni a plné pod
kontrolou uzivatel(l. Integraci dat s prodejnami,
bankami a dalSimi subjekty provadi pfimo pra-
covnici ekonomického oddéleni misto oddéleni IT.
Pres obrovsky objem dat bylo mozné prejit k po-
lozkové evidenci veSkerych dat z obchodnf a skla-
dové evidence. Diky tomu je mozny okamzity
pristup k témto datlim pro vyhodnocovani, sta-
tistiky, kontroly dodrZovani obchodnich podminek
apod. MoZnost vyuZzivani standardnich rozhrani
platformy Microsoft a spoluprace s aplikacemi
Microsoft Office navic rozsitilo moznosti vykaz-
nictvi také v oddéleni marketingu.

Sjednoceni dat a ciselnikii celé obchodni sité
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Jednotna struktura dat a princip on-line pripo-
jeni k jednomu databazovému serveru donutil OD
Tempo k sjednoceni dat celé obchodni sité.

Maximalné efektivni provoz moderniho logis-
tického skladu

Zvysila se dodavatelska servisni Groven diky
tlaku OD Tempo na své dodavatele. Ten se opira
o informace ze systému, které spocivaji v kvalité
plnéni nakupnich objednavek ze strany dodava-
telll. Doslo ke sniZeni pracnosti provozu skladu
i snizeni narokl na dopravu zboZi do vlastni sité
i zakazniklim, protoZe Fizeni expedice pripravuje
optimalizovanou skladbu zbozi po paletach.

On-line pFistup k informacim

Veskera data jsou uzivateltim v celé spolecnosti
okamzité k dispozici bez nutnosti jejich pripravy
davkovym zpracovanim. Zabhezpecena moznost li-
bovolného uzivatele ziskat pristup k libovolnym
datlim vyznamné zvysila informovanost o situaci
ve spole¢nosti. Timto byl naplnén obchodni cil
zrychleni pFistupu k informacim.

Umoznéni integrace firmy do oblasti elektro-
nického podnikani

Elektronické propojeni dodavatelli a zakaznikil
0D Tempo pomoci systému ORION spolu s kon-
trolami dat v systému iCOOP je pfimo podporo-
vano integrovanou aplikaci v Microsoft Dynamics.
To umoznilo vyrazné zefektivnit praci obchodniho
i financniho oddélenti.

PFinosy reSeni reci Cisel

0D TEMPO dosahlo navratnosti investice do
systému za 16 mésicil. Priimérna doba zasklad-
néni a vychystavani se diky aplikaci Rizeného
skladu sniZila na polovinu, pfestoze doSlo k vy-
znamnému zvySeni objemu expedovaného zboZzi.
Okamzité ro¢ni Gspory naklad( na dopravu do-
sahly nékolika miliond korun. Firma vyznamné
zvySuje svou zakaznickou kapacitu pro zasobovani
dalsich odbératell a zvysila se servisni Groven,
diky tomu TEMPO posiluje pozici jedné z nejvét-
Sich maloobchodnich siti prodejen.

@ 5 mésicl trvala implementace od analyzy po
predani do ostrého provozu

@® Méné nez 5 milionu K¢ byl objem pouZitych
financnich prostredkd

@ 2,3 miliénu K¢ byla rocni tispora nakladi na
dopravu pres zvySeni objemu zboZi

® 960 000 K¢ byla ro¢ni tispora na mzdovych
nakladech

@ z 26 na 16 minut se zkratila priimérna doba
expedice jedné dodavky

® 050 % se zkratila celkova doba vychystavani
jedné palety zboZi ve skladu

@ 16 mésicii byla doba navratnosti vlozenych
investic

Ocenéné WMS reSeni

Kvalitu tohoto FeSeni s vyuzitim logistického sys-
tému CCV Rizeny sklad dokladajf ziskana prestizni
ocenéni jako Microsoft Industry Award, cena Nej-
lepsi IT podpora pro logistiku, zisk Diamantového
oka - ceny pro nejlepsi produkt pro profesionaly na
veletrhu INVEX nebo prestizni vitézstvi v soutézi
IT projekt roku, ktery vyhlasuje asociace manazertl
Usekd informacnich technologii CACIO. O
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