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/name nase hodnototvorné
logistické procesy? (2

Maloktery manazer by dnes o svém podniku prohlasil, Ze neni zakaznicky orientovany a ne-
zaméruje se na vytvareni pridané hodnoty pro zakaznika. Ale skutecné vime, které procesy
a souvisejici €innosti vytvareji pozadovanou hodnotu pro zakaznika? A co je pouhym plyt-
vanim podnikovymi zdroji, které si v dobé tvrdé konkurence a neustalych trznich zmén jen
stézi miizeme dovolit? Prinasime druhé (a zavérecné) pokracovani ¢lanku o vysledcich do-
taznikového Setieni provedeného mezi logistickymi odborniky, jehoz prvni dil byl zverejnén

v listopadovém &isle magazinu.

Nyni se blize podivame na vybrané procesy,
a konkrétné na jiz zminéné dva procesy oznacené
jako hodnototvorné, tedy sdileni informaci s do-
davateli a odbérateli a také planovani a nasledné
na dopravu, kterd byla respondenty zhodnocena
jako proces nezbytny.

Nejprve se podivame na sdileni informaci s do-
davateli a odbérateli.

Sdileni informaci s dodavateli a odhérateli

Proces sdileni informaci s dodavateli a odbérateli
byl jednoznacné oznacen jako hodnototvorny pro-
ces 82 % logistickych odbornikii a jako jediny pro-
ces nebyl oznaken jako plytvani. Spoluprace
s dodavateli a odbérateli umoZiuje redukci Mudy,
a to nejen zvySenim informovanosti podniku o ak-
tudlni situaci poptavky na trhu a pfesnéjSimu ko-
pirovani skutecné poptavky. Ale pro konkrétni
odbératele i lepsi customizaci parametr(i dodava-
telskych sluzeb véetné monitoringu logistickych
procesii s nimi spojenych a v pripadé variability
rychlejsi identifikaci jeji pFiCiny a pFijeti adekvatni
napravy.

Rovnéz dochazi k presnéjsimu progndzovani bu-
douci poptavky a mensi chybovosti v dokumen-
taci spojené s dodavkami. LepSi zvySeni kvality
produktu a sluzeb vidi ve sdileni informaci s do-
davateli a odbérateli 70 % vsech respondenti.
0 néco méné logistickych odbornikd, konkrétné
53 %, souhlasi s tim, Ze lepsi informacni toky mezi
dodavatelem a odbératelem vedou k nizsim na-
kladGim. Pokles nakladd Ize dosahnout redukci
plytvani Mudy v podobé lepsi synchronizace vy-
roby a expedice s procesy u odbératele co do
mnozstvi, sortimentu, formy dodavek i casu. S tim
je spojena i moznost zkraceni pribézné doby do-
davky, a to podle 45 % respondenttl, ktefi oznacili
sdileni informaci s dodavateli a odbérateli jako
hodnototvorny proces.

Hlavnim ddvodem, pro¢ je tento proces vni-
man 18 % jako nezbytny, je pfedevsim nezbyt-
nost stabilizace procesu. Zde je nutné upozornit,
Ze samoziejmé velmi zalezi na rozsahu sdileni
informaci. V pripadé velmi Gzké spoluprace
mezi dodavatelem a odbératelem Ize dosahnout
vySe zminénych hodnototvornych efektd, avsak
pokud se jedna o vyménu zakladnich transakc-
nich informaci, vysledkem bude zajisténi fungo-
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dané hodnoty.

Planovani

Zatimco u sdileni informaci mezi dodavatelem
a odbératelem prevazuiji pozitivni dopady na logis-
tické vykony a pridanou hodnotu pro zakaznika,
v pripadé planovani to tak jednoznacné neni. Na
jedné strané planovani umoziuje snizeni nakladd,
coz potvrzuje 77 % respondentd, napriklad na-
stavenim struktury materialového toku sdruzenim
homogenniho materialu pro jednotlivé operace
a vyssim vytizenim zdrojli. Soucasné tak mize
dojit k redukci prostojli a tim také k redukci prai-
béZné doby, s ¢imz se ztotoznuje 50 %.

Na druhé strané samo planovani miize byt vy-
znamnym zdrojem plytvani. Jednim z ddvodi

I .
TTVCTTERINNTY
T
T

mize byt nutnost opatreni a zpracovani pre-
mrSténého mnozstvi dat potfebnych k vytvareni
celé fady tabulek vyuzivanych jako podklady
k planovani. NejvétSim zdrojem plytvani v plano-
vani je vsak v pripadé, kdy rychlé zmény na trhu
nejsou odrazeny v podkladech pro planovani a pl-
vodni plany vedou k nadvyrobé a prebytku zasob
nebo naopak ke ztratam z nerealizovanych objed-
navek zakazniktim.

Jiz zminéné pozitivni dopady v podobé snizeni
naklad a zkracenf priibézné doby mohou byt rov-
néz dosazeny pouze v nékterych procesech, ale
celkovy dopad se miize projevit naopak v pro-
dlouzeni priibézné doby ¢i dokonce nardstu na-
klad(l. Napriklad snaha o sdruzeni transformace
stejnych produktli za Gi¢elem redukce prestavo-
vacich Casll se mize projevit v odlozZeni komple-
tace dané objednavky pro zakaznika, a tim padem
k prodlouzeni priibézné doby objednavky.

Bez planovani to samozirejmé nejde, a proto
71 % povazuje planovani za hodnototvorny pro-
ces a jen 2 % za plytvani. Ale ¢ast zminéného
plytvani zplisobeného planovanim Ize odstranit
zapojenim tahovych systémd Fizeni. Tuto sku-
teCnost doklada i vysledek zminéného dotazni-
kového Setreni, ve kterém 78 % respondent(
potvrdilo vyuzivani JIT ,materidlovy tok plné
orientovany na zdkaznika, ktery obdrZi doddvku
materidlu v okamZiku, kdy ji skutecné potrebuje”
a 76 % KANBAN , Fizeni materidlového toku na
bdzi tahu prostrednictvim preddvdni signdlu od-




bératelem dodavateli vyjadrujici presné specifi-
kovanou a standardizovanou doddvku'.

Doprava

Vice jak polovina dotazovanych logistickych od-
bornikli povazuje dopravu za proces nezbytny.
Hlavnim diivodem pro toto vnimani dopravy je, ze
41 % respondentd, respektive 69 % z téch, ktefi
povazuji dopravu za nezbytny proces, vidi v do-
pravé moznost jak stabilizovat proces dodani pro-
duktu. Za dalsi diivod pro nezbytnost dopravy se
povazuje zkraceni priibézné doby 38 % a dosaho-
vani tspor z rozsahu 35 %.

36 % logistickych odbornikii povazuje dopravu
za hodnototvorny proces z diivodu zvySovani kva-
lity sluzeb pFi poskytovani produktu 67 %, a dale
pak kviili moznosti zkratit pribéznou dobu dodani
produktu.

Pouze 12 % povazuje dopravu za plytvani, a to
proto, Ze nema Zadnou souvislost s uzitnymi vlast-
nostmi, které zakaznik nakupem ziska.

Pokud analyzujeme dopravni proces z pohledu
v Uvodu vyjadrené pridané hodnoty pro zakaznika
podle Martina Christophera, je zjevné, ze pro-
strednictvim dopravniho procesu mizeme zvysit
hodnotu pro zakaznika zajisténim disponibility
produktu na misté pozadovaném zakaznikem, re-
dukei celkovych nakladti, napriklad pri cetnéjsich
zavozech obzvlasté pri kombinaci s milkrunem
nebo crossdockingem. Ale pouze pokud nartist do-
pravnich nakladd je vyvazen dostatecnym pokle-
sem nakladl spojenych s drzenim zasob nebo
zkracenim priibézné doby dodani.

Dosahovani tspor z rozsahu nelze zcela oznacit
ani za hodnototvornou ¢innost ani za plytvani, je-
likoz smérodatné je zde, zda dosazené lspory
sdruzovanim prepravovaného materialu nedochazi
k ristu zasob nebo prodluzovani prilbézné doby
dodani, které jsou jasnymi priklady plytvani. Do-
pravu tak Ize oznacit za proces vedouci k vyssi lo-
gistické pridané hodnoté za predpokladu, Ze
diisledkem parametrizace dopravniho procesu ne-
dochazi ke vzniku plytvani nartistem celkovych na-

kladl z diivodu nariistu zasob nebo Spatnym vy-
tizenim dopravnich prostredkl vzhledem k hmot-
nosti i objemu nebo prodlouzenim priibézné doby.

Zavér

Vysledky dotaznikového Setfeni u 46 Ceskych
logistickych odborniki jasné ukazalo rozpor mezi
teoretickym a skutec¢nym vnimanim logistickych
procesti z pohledu hodnototvornosti pro zakaz-
nika. Témér polovina dotazovanych manazer( po-
vazuje vyrobni proces za hodnototvorny a logis-
tické procesy povaZuje za pouhé plytvani.

Pouze u 2 ze 13 logistickych procest bylo zkon-
statovano vice jak polovinou respondentd, Ze sku-
te¢né prindsi hodnotu zékaznikim v podobé
zkraceni priibézné doby, snizeni nakladi, rozsireni
nabizeného sortimentu nebo zvyseni kvality pro-
duktu a poskytovanych sluzeb. Konkrétné se jedna
o proces sdileni informaci mezi dodavatelem a od-
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bératelem a planovani. Prevazujicim dlivodem,
proc vice jak 1/3 respondentl hodnoti néktery
z logistickych procest jako hodnototvorny, je jeho
vliv na snizeni nakladii, coz koresponduje s vni-
manim logistiky jako nastroje k redukci nakladii.
Druhym vyznamnym diivodem je moznost zvysit
kvalitu produktu nebo sluzby, v ¢emz predevsim
vidime moznost k individualizovanému pristupu
k zakaznikovi. Redukce prlibézné doby je az treti
vlastnosti, na zakladé které jsou logistické procesy
povazovany jako hodnototvorné.

8 ze 13 logistickych procesii bylo shledano vice
jak polovinou respondent( jako nezbytnymi z dd-
vodu stabilizace procesu, pozadavku technologie,
zkraceni priibézné doby, a dosazenf lispor z roz-
sahu, a to presné v tomto poradi.

S vnimanim vyrobniho procesu jako jediného hod-
nototvorného procesu je spojeno i prevazujici mé-
feni produktivity pravé optikou vyrobni pridané
hodnoty, nikoliv logistické ptidané hodnoty. Produk-
tivitu je nutné mérit na zakladé poméru vystupl
skutecné pozadované zakaznikem v ur¢itém mnoz-
stvi a kvalité k pouzitym vstuplim, a nikoliv jen po-
mérem vystuptl k vstuptim bez ohledu na skute¢né
vyuziti vstuptl. Pochopenim, jak logistické procesy
spoluvytvari pridanou hodnotu pro nase zakazniky,
je dilezitym a nezbytnym krokem k nastavent sprav-
nych ukazatelti vykonnosti v logistickych Fetézcich
a k méreni skutecné hodnoty, kterou pro nase za-
kazniky vytvarime. O
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