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Logisticky obor potfebuje vice inovaci

Poskytovatelé logistickych sluzeb jsou vystaveni rostoucim pozadavkiim zakazniki. Je tu
totiz vyznamny trend k nariistajici segmentaci a fragmentaci odbytovych trhii. Logistici se
rovnéz museji vyrovnavat s pokracujicim individualizmem a modularizaci u svych prikazcii.

Touto problematikou se zabyval ve Svjcarsku kon-
cem minulého roku 4. Business Day, poradany orga-
nizaci GS1 Schweiz v Pfaffikonu, lezicim v tamnim
nejstarsim kantonu Schwyz. Posluchace zejména za-
ujalo vystoupeni prof. St. Wagnera (38), $éfa katedry
logistického managementu na Statni technické vy-
soké skole v Zurichu. Slo o pohled na vyvoj v oboru lo-
gistickych sluzeb, kde podle néj jsou inovace zarukou
ziskového riistu a stimulantem spojeni se zakazniky.

Zvysit porozuméni pro zakazniky - Poskytovatelé
sluzeb museji zlepsit své porozuméni pro potieby za-
kaznik{l. Ti vyzaduiji oborové specifické kompetence
a vétsi pruznost pri nartistajici nejistoté v planovani.
Podle Wagnera jsou zapotfebi nové kooperacni a ob-
chodni modely. Ve srovnani s jinymi vybranymi obory
se ukazuje logisticka a dopravni oblast, pokud jde
0 inovace, jako relativné slaba: soucasny nejvyssi
podil pFipada na sféru softwaru a telekomunikaci
(78 %), na strojirenstvi (75), na chemicky a farma-
ceuticky primysl (72), vyrobu automobill (65),
banky a pojistovny (63) a velkoobchod (35). Logistici
a dopravci seznam uzaviraji s 30 %.

Viceré cesty - Tato nerovnost |ze napravit produk-
tovymi, servisnimi a technickymi inovacemi. Tyka se
to ale i drzitell zésilek, premistovani a dalSich
aspektd, i kdyz jsou Casto mimo vliv logistického
oboru: Je treba vyvinout nové obchodni modely. Je-
jich diferenciacni potencial je kli¢em k tspéchu a sli-
buje vysSsi rentabilitu. Pritom jsou zvlast dulezité
inovace smérem k udrzitelnému rozvoji.

Je dilezité zlepsit velkoplosnou intermodalni do-
pravu. Nynéjsi logistické sité ¢asto konci na narod-
nich hranicich. A Wagner konstatuje, Ze mnohé
pristavni oblasti a jejich napojeni na vnitrozemi se jiz
ukazuji jako nedostatecné. S ohledem na narUstajici
pocCet preshranicnich dodavatelskych retézcl by se
mély logistické sité otevirat. Bez eliminace hranic
a pruzného pristupu na infrastrukturu je tspéch na
trhu iluzorni. Kompetence pracovat v sitich jsou pro
poskytovatele sluzeb zakladnim predpokladem pro
tspéch na trhu. Narodni poskytovatelé sluzeb si mu-
seji zajistovat preshranicni ¢innosti cestou akvizic
nebo kooperaci. Pruzny pFistup k logistickym infra-
strukturam bude kriti¢téjsi a nakladnéjsi.

Rostou rizika - Soucasné rostou ona rizika, jez se
dotykaji logistiky, jakozto globalné propojeného
oboru. Jako priklady se uvadéji zemétreseni, tsu-
nami, hurikany, zaplavy, jakoZ i extrémni teploty
s vlnami veder, sucha a lesnimi pozary. Jiz v roce
2005 obnasely hospodarské skody z 650 uvedenych
udalosti kolem 212 mld. USD. Z toho asi 170 mid. jde
na konto piltuctu nejvétsich prirodnich katastrof.
Zdraji rizik, z nichz vychazeji nebezpedi, jsou také za-
kaznici, dodavatelé, infrastruktura a hyrokracie.
K tomu se pripojuji ,zavislostné propojena rizika"
s potencialnim ohroZenim existence.
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Potreba zmény systému - Tak odhadované vyse
Skod z docasného uzavieni namornich pristavil
v USA se pohybuji mezi 467 mil. a 194 mid. USD.
Proto se vola po Usilf jit nad dobrovolna i zakonna
opatfeni proti terorizmu jako je Container Security
Initiative (CSI) nebo celni program C-TPAT. Inves-
tice do bezpecnostnich opatfeni a do managementu
rizik je treba zvysit. Kromé toho bude nutno dojit od
dirazu na komercné stimulované systémy - tedy
rychlé, pruzné a nakladové vyhodné - k systémim
transparentné stimulovanym bezpecnostné.

Kvalifikace - DalSim polem, na kterém museji po-
skytovatelé logistickych sluzeb dohanét zpozdéni, je
kvalifikace personalu. Je to o to dileZitési, Ze lidé, fun-
gujici v logistickych Fetézcich, predstavuji faktor
Uspésnosti. Ovsem sektor trpi nedostatkem odhor-
nych pracovnich sil - od manazer(i az po Fidic¢e na-
kladnich aut. Je ziejmé, Ze soucasna recese pomeér
mezi nabidkou a poptavkou i v této oblasti spiSe vy-
rovna, ovsem lze doufat, Ze nejde o dlouhodoby stav.
V tomto kontextu je treba podporovat dalsi odborné
vzdélavani a posilovani studia. Intenzivni angazova-
nost je zapotiebi v boji o talenty. Dalsimi vyznamnymi
body jsou cileny osobni rozvoj, jakoZ i uzsi spoluprace
mezi hospodarskou sférou a vysokymi Skolami.

Poradatel akce GS1 Schweiz - Zminénou akci po-
fadala organizace GS1 Schweiz, jeZ je ¢lenem Ev-
ropské logistické asociace a také narodnim clenem

svétové GS1. GS1 Schweiz je pro své ¢leny kompe-
tentnim partnerem k podpore Gcinnych standardd,
logistiky, metod a kooperaci. Podporuje je cestou
mezinarodnich Clenstvi, Cinnosti vybor0, informacemi
atd. Sidlem je Bern (Langassstrasse 21, tel. 0041),
prezidentem je W. Winter, Feditel PostLogistics AG,
ma 4 viceprezidenty a 15 Clen(i predstavenstva
(8 z oblasti primyslu, 7 z obchodu, 1 ze sluzeb a 1
z vychovy). Generalnim reditelem je Nicolas Florin,
kancelar pokryva s 39 zaméstnanci 9 oblasti. Nej-
vice pro standardy a vychovu (po 5 osobach).
Systém GS1 (d¥ive EAN-UCC) je soubor norem,
zabyvajicich se jednoznaénou identifikaci zbozi, pre-
pravnich a logistickych jednotek, sluzeb, objektt,
elektronickou vyménou dat a nové také RFID. Cin-
nost se odviji v navaznosti na celosvétové funguijici
GS1. Svétova kancelar GS1 sidli na dvou mistech:
v Bruselu a v Lawrenceville (New Jersey). Narodni
Clenové maji kancelare ve 100 zemich. GS1 je své-
tova organizace pro design a zavadéni svétovych
standard(i a resen ke zlepSeni efektivnosti a viditel-
nosti v dodavatelskych a obstaravatelskych retéz-
cich. Systém standard(l GS1 je nejvice uZzivany
v dodavatelskych Fetézcich na svété. Jde predevsim
0: - problematiku ¢arovych kod(i (Cislovani, znaceni);
- eCom - EDI (elektronickou vyménu dat); - Global
Data Synchronisation Network (GDSN) - synchroni-
zaci dat; - EPC Global - RFID (Radiofrekvencéni
identifikaci). Hlavnim strategickym partnerem je
Mezinarodni organizace pro standardizaci ISO. Cle-
nem GS1 za CR je GS1 Czech Republic (sidlici Na
Pankraci 30 v Praze 4), reditelkou je Ing. Pavla
Cihlarova (www.gslcz.org). O
Ing. Jiri Kladiva, CSc.

IS pro fizeni sekvencnich dodavek

Novy informacni systém na Fizeni sekvenénich dodavek do automobilky Audi bude vyuzivat belgicky
vyrobce autoskel Soliver Group. Ve vybérovém Fizeni uspélo feSeni DCI MySequence od plzefiské spolec-
nosti Aimtec. Soliver bude pomoci tohoto IS prijimat sekvencni odvolavky z Audi a nasledné bude Fidit
expedici hotovych vyrobkl v rezimu Just-In-Sequence primo na montazni linku némecké automobilky.

Prevazna cast produkce vyznamného evropského vyrobce a dodavatele skel pro automobilovy primys|
je uréena pro evropské automobilky, mezi které pati napriklad VW, BMW, GM Europe, Skoda, Porsche,
Renault Trucks a Audi. A pravé posledné jmenovany vyrobce luxusnich vozidel zacal s novym projektem
vyroby luxusniho modelu Audi A8 pozadovat dodavky v rezimu Just-In-Sequence (tzv. Perlenkette kon-
zept) i po dodavatelich z vétsi vzdalenosti (az do 1000 km) od montazniho zavodu Audi, mezi které patii
takeé firma Soliver. Diky tomuto novému konceptu dodavek na zminéném projektu je totiz Audi schopno
usetfit vyrazné financni prostredky a bude Perlenkette konzept zavadét i u dodavek pro své dalsi projekty.

Vizhledem k tomu, Ze rezim dodavek primo na montazni linky vyrobce automobilii je pro dodavatele ve-
lice narocny na dodrzeni ¢asové presnosti a bezchybnosti poradi dodavanych dild, je nutné tento proces
podporit spolehlivym informacnim systémem. Proto se vedeni firmy Soliver rozhodlo pro vybér nového
technologického nastroje, ktery by tyto pozadavky splnil.

Reseni DCI MySequence firmy Aimtec plné vyhovovalo predstavam Soliveru a v konkurenci se zahra-
nicnimi systémy tézilo z hotovych prednastavenych Sablon, schopnosti fungovat nezavisle na centralnim
ERP FeSeni a cenové vyhodnosti. Zajisti predevsim prijem, validaci a zpracovani sekvencnich odvolavek
z Audi (tzv. Perlenkette Abruf) a nasledné bude fidit sekvencni vychystavani (tzv. Pick - to - Sequence)
vyrobenych skel béhem samotné expedice. Bezchybnost poradi skel a kontejnerti bude zajisténa poka
yoke systémem Pick To Light a kontrolnim skenovanim carovych kéd sekvencovanych jednotek. Sou-
¢asti planované dodavky Aimtec je i kompletni FeSeni Backup&Recovery procest. B Daniel Dorriak



Elektronicka vyména dokumentii s dodavateli

Celkem 11 t a 520 kg papiru, stovky hodin pra-
covniho ¢asu a nemalé naklady uset¥i prechodem
na bezpapirovou komunikaci dodavatelé spolecnosti
OBI CR, kter4 u nas provozuje 27 hobbymarkett.
Stane se tak diky modernimu webovému feseni pro
elektronickou vyménu doklad(i (EDI) mezi OBI a az
dvéma stovkami jeho dodavatelli na ¢eském trhu.
Partnerem projektu hospodarngjsi logistiky obéhu
dokumentd je CCV Informacni systémy.

Obchodni fetézec, ktery nabizi zbozi pro fe-
meslniky, kutily a zahradkare, zvolil jako partnera
pro projekt rozSifovani EDI (Electronic
Data Interchange) komunikace spolec-
nost CCV Informacni systémy a jeji re-
Seni EDI Orion, které v oblasti
bezpapirové obchodni komunikace patti
mezi dvé nejrozSirenéjsi Feseni. Projekt
prinasi zrychleni procesl a prace s do-
kumenty, snizeni naklad(i na veskerou
administrativu a vysSi kvalitu obchodnf
agendy, ale také snizeni chybovosti
v agendé a dalsi sekundarni efekty. Oce-
kavan je rocni obéh 1,2 mil. zprav, nej-
Castéji faktur a objednavek, ale také
dalSich standardnich obchodnich doku-
ment(, coz znamena tsporu 11,52 t pa-
piru rocné.

,Spolecnost OBI, ktera EDI komunikaci i v CR
vyuziva jiz nékolik let, zvysila jiz v roce 2005 své
usili o pripojeni vSech dodavatelll elektronickou
formou," uvedla Radka Havleova ze spolecnosti
OBI CR. V prvni fazi byli dodavatelé pFipojovani
na objednavky, a to jak formou klasického EDI
(EDIFACT/EANCOM), tak formou webového
portalu. Prioritou OBI se pfitom stala elektro-
nicka faktura. Obsahem projektu je spoluprace na
osloveni dodavateli, ktefi doposud s OBI viibec
nekomunikuji nebo pouze prijimaji objednavky
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a jejich nasledné zapojeni do EDI komunikace
prostiednictvim webové sluzby Orion. Tu CCV po-
skytuje jako jednu z pridanych EDI sluzeb. ,Pro-
stiednictvim sluzeb EDI komunikace Orion
zajistujeme pokryti prakticky vsech obchodnich
fetézcl na ¢eském trhu, které elektronickou vy-
ménu dokument(i akceptuji, coz nasim zakazni-
kiim umoziuje bezproblémové posilat veskeré
doklady k rliznym partnertim," uvadi David Rei-
chel, reditel divize e-Business CCV Informacni
systémy. ,Partnerstvi s OBI je ovSem vyjimecné
v tom, Ze s jeho podporou cilené zapojujeme
v kratkém Case az dvé stovky dodavatell." Béhem
prvniho mésice se zapojilo 97 firem, a to
bud' klasickou cestou, nebo prostrednic-
tvim portalu OBI pro EDI komunikaci.
Projekt je diky moznostem vyuziti mo-
dernich webovych sluzeb EDI dobre do-
stupny také pro mensi firmy bez ohledu
na mnozstvi obéhu dokumentd. Do pro-
jektu plynule pFipojujeme také dodava-
tele OBI, ktefi pouzivaji jiné moduly EDI
komunikace. Klientovi projekt prinasi vy-
znamné zefektivnéni komunikace v do-
davatelském retézci ve snaze jesté épe
reagovat na potreby svych zakaznikd,"
dodava Reichel. O
Ing. Petr Ondrasek
Foto: archiv
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